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AVANT-PROPOS
Après un périple universitaire émaillé de nombreuses difficultés et contraintes financières et quelquefois  matérielles, nous voici à la fois à la présentation d’une œuvre, d’un travail qui a connu la participation de bien de personnes pour sa réalisation et, personnes auxquelles nous voulons témoigner notre gratitude. Un manque de reconnaissance qui ne fait aucunement partie de nos habitudes.
Ainsi donc, nous sommes redevables d’abord à notre Seigneur Jésus-Christ qui nous a comblés de sa généreuse grâce pendant le temps que nous avons consacré à nos recherches et à la rédaction de cette œuvre.
Nous tenons enfin à témoigner notre reconnaissance à l’égard de toutes les autorités académique de L’INSTITUT SUPERIEUR DE COMMERCE DE KINSHASA (ISC/KIN en sigle), plus précisément à notre Directeur Général, le Professeur-Ordinaire Augustin MBANGALA MAPAPA et à tous les corps Académique et Scientifique  qui se sont dépensés corps et âme pour assurer notre formation tant théorique que pratique, le personnel administratif et ceux dont l’intervention a concouru à notre acquis scientifique.
Nous présentons ensuite nos sincères remerciements à Monsieur NDUDA LUAMBA Joseph qui a disposé de son temps et de son énergie en acceptant de diriger ce travail, cette étude en excellent père de famille attentionné, lucide et soucieux de notre épanouissement, et ce, en dépit de ses multiples occupations.
Au bénéfice de ce témoignage de gratitude, nous associons également Monsieur NGWIZANI GEORGES Djony FT pour avoir veillé au grain en suivant sérieusement la rédaction de ce travail.
Que nos parents, frère, sœur, amis et connaissance trouvent ici l’expression de notre reconnaissance et de notre gratitude pour leurs apports dans notre formation.

MABESI MABANI Michel
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[bookmark: _Toc52206226]INTRODUCTION GENERALE 
[bookmark: _Toc493509245][bookmark: _Toc17964249][bookmark: _Toc52206227]1. EXPOSE DU PROBLEME
[bookmark: _Toc524874544][bookmark: _Toc15540567][bookmark: _Toc52206228][bookmark: _Toc517522417][bookmark: _Toc524779563][bookmark: _Toc17964250][bookmark: _Toc524874545][bookmark: _Toc15540568]Une activité commerciale est une activité exercée par une personne qui pratique des actes de commerce ou qui exerce une activité répertoriée par décret aux professions commerciales. Elle est rassemblée à un groupe homogène par rapport à leur finalité et leur objet : acheter les produits nécessaires à l'entreprise et les vendre. Elle comprend aussi d'autres aspects prospectifs liés à la recherche de nouveaux produits ou de nouveaux marchés. Ainsi, une personne qui crée une entreprise à but commercial ou ceux qui exercent une activité commerciale à titre professionnel et habituel est appelé un commerçant.
[bookmark: _Toc517522418][bookmark: _Toc524874546][bookmark: _Toc15540569][bookmark: _Toc52206229][bookmark: _Toc493509247][bookmark: _Toc485719237][bookmark: _Toc485719238]En République Démocratique du Congo, le Gouvernement Congolais dans son organisation a mis au point un service de Petite et Moyenne Entreprise et Artisanale (PMEA en sigle) pour effectuer des tâches consistant à donner les autorisations d’ouvertures qui est un document qui atteste que l’on est autorisé à s’installer dans un lieu. Ce service permet au gouvernement Congolais et à chaque commune en particulier de maitriser l’effectif des activités commerciales, afin de faire la sensibilisation financière et d’infliger les amandes transactionnelles économiques.
[bookmark: _Toc52206230][bookmark: _Toc485992747][bookmark: _Toc523045696][bookmark: _Toc15540576][bookmark: _Toc460672284][bookmark: _Toc518026762][bookmark: _Toc10108338][bookmark: _Toc461829601][bookmark: _Toc491686911][bookmark: _Toc492895728][bookmark: _Toc524874556]Notre étude se focalise sur l'octroi d'autorisations d'ouvertures d'une activité commerciale de la commune de MASINA et vise à analyser la manière dont les opérateurs économique sont traités en matière d’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale.  Ainsi, selon les observations faites à la commune de MASINA, nous constatons que l'octroi d'autorisations d'ouvertures d'une activité commerciale s’effectue manuellement et entraine des risques permettant de ne plus avoir des traces des informations concernant ladite gestion. Cela se justifie par le manque d’un répertoire pour connaitre le nombre exact des activités commerciales ouvertes dans la commune ainsi leurs opérateurs économiques, lenteur dans l’exécution des tâches et la mauvaise conservation des documents dans les endroits non appropriés pour gérer le dudit processus.
[bookmark: _Toc52206231]En tenant compte de la gestion des activités, à l’heure de l’informatisation des systèmes d’information requièrent une attention particulière, c’est la raison pour laquelle nous nous sommes intéressés à la commune de MASINA pour leur bénéficier des avantages que procure cette science au sujet « Suivi Informatisé de l'octroi d'autorisations d'ouvertures d'une activité commerciale»


[bookmark: _Toc52206232][bookmark: _Toc493509251][bookmark: _Toc17964253]2. PROBLEMATIQUE
[bookmark: _Toc522004718][bookmark: _Toc18740548][bookmark: _Toc52206233][bookmark: _Toc493509253]La problématique n’est rien d’autre qu’une série des questions bien précises posées dans un domaine de la science en vue d’une recherche des solutions. Autrement dit, est un ensemble de questions anticipatives, en vue d’apporter des solutions éventuelles.[footnoteRef:1](1)   [1: (1) MUKUNA BWATSHIA C., Notes de cours de Méthode de Recherche Scientifique, G2 Info/ISC, 2015-2016, inédits ] 

[bookmark: _Toc15540577][bookmark: _Toc52206234]Suite aux difficultés précitées relevées dans le système actuel, les questions ci-dessous nous aideront à cheminer dans le présent travail, à savoir :
· [bookmark: _Toc515455542][bookmark: _Toc13718929][bookmark: _Toc18818637][bookmark: _Toc52206235][bookmark: _Toc522521636][bookmark: _Toc523045699][bookmark: _Toc15540579]Comment faire pour mettre fin aux difficultés rencontrées ?
· [bookmark: _Toc459300387][bookmark: _Toc493205119][bookmark: _Toc515455543][bookmark: _Toc13718930][bookmark: _Toc18818638][bookmark: _Toc52206236]Quel système faudrait-il mettre en place pour améliorer l’octroi d’autorisations d’ouverture d’une activité commerciale du service de PMEA de la commune de MASINA ?
[bookmark: _Toc52206237]Voilà les questions pertinentes qui nous amènent à proposer des pistes des solutions dans lignes qui feront l’essentiel de l’élaboration de notre travail.
[bookmark: _Toc52206238]3. HYPOTHESE  
[bookmark: _Toc490733909][bookmark: _Toc522521638][bookmark: _Toc10108343][bookmark: _Toc52206239][bookmark: _Toc460672291][bookmark: _Toc493352866][bookmark: _Toc517529510][bookmark: _Toc487449376]L’hypothèse est une explication d'un phénomène naturel provisoirement admise et destinée à être soumise au contrôle méthodologique de l'expérience. Elle est, en d’autres termes, le concept opérationnel, que tout chercheur doit disposer au départ d’un point de vue.[footnoteRef:2](2) [2: (2) PINTO, R. et GRAWITZ, M., Méthodes des sciences sociales,  Paris, Ed. Dalloz1971, p.337] 

[bookmark: _Toc485823977][bookmark: _Toc523947478][bookmark: _Toc10108345][bookmark: _Toc52206240][bookmark: _Toc461457770]Suite aux questions posées dans la problématique, nous retenons l’hypothèse d’informatiser l’octroi autorisations d’ouverture d’une activité commerciale qui serait la solution idéale pour le service de PMEA de la commune de MASINA. Donc en procédant par l’implémentation d’une application informatique qui aidera les responsables dudit service  d’atteindre leurs objectifs prédéfinis.
[bookmark: _Toc493509266][bookmark: _Toc17964262][bookmark: _Toc52206241]4. CHOIX, INTERET ET DELIMITATION DU SUJET
[bookmark: _Toc493509267][bookmark: _Toc17964263][bookmark: _Toc52206242]4.1. Choix du sujet 
[bookmark: _Toc10091542][bookmark: _Toc460563163][bookmark: _Toc460567469][bookmark: _Toc494354808][bookmark: _Toc522279611][bookmark: _Toc52206243][bookmark: _Toc493509269][bookmark: _Toc17964265]Notre choix est porté sur  « le suivi Informatisé de l'octroi d'autorisations d'ouvertures d'une activité commerciale » Motivé suite aux constats et observations faites sur le volume de données traitées manuellement et aux lacunes que rencontrent les gestionnaires du service de PMEA de la commune de MASINA pour gérer ledit processus. 


[bookmark: _Toc52206244]4.2. Intérêt du sujet
[bookmark: _Toc493205128][bookmark: _Toc17964266][bookmark: _Toc52206245][bookmark: _Toc460672295][bookmark: _Toc493509271]L’intérêt que nous poursuivrons dans ce sujet repose sur le progrès de la recherche fondamentale. Et cela se présente à trois niveaux  à savoir :
· [bookmark: _Toc399921547][bookmark: _Toc524432584][bookmark: _Toc17964267][bookmark: _Toc52206246][bookmark: _Toc493509274][bookmark: _Toc399921549]Intérêt du Service de PMEA de commune de MASINA, permettre aux gestionnaires de bénéficier d’une une application informatique pour faciliter l’octroi d’autorisations d’ouverture d’une activité commerciale ;
· [bookmark: _Toc491859830][bookmark: _Toc524432585][bookmark: _Toc17964268][bookmark: _Toc52206247][bookmark: _Toc399921552]Intérêt Personnel, concilier la pratique aux enseignements théoriques reçus tout au long de notre formation académique à l’Institut Supérieur de Commerce ; 
· [bookmark: _Toc491859829][bookmark: _Toc524432586][bookmark: _Toc17964269][bookmark: _Toc52206248][bookmark: _Toc399921550]Intérêt scientifique, mettre à la disposition des étudiants, des chercheurs, informaticiens et autres une documentation relative à la conception et à la réalisation des logiciels.
[bookmark: _Toc17964270][bookmark: _Toc52206249]4.3. Délimitation
[bookmark: _Toc521506796][bookmark: _Toc17964271][bookmark: _Toc52206250][bookmark: _Toc493509276]Notre recherche est faite dans un cadre spatio-temporel bien défini afin de limiter la probabilité d'aboutir à des résultats épars et biaisés. Cela aussi pour cadrer notre esprit et, celui du lecteur.
· [bookmark: _Toc493205135][bookmark: _Toc17964272][bookmark: _Toc52206251][bookmark: _Toc493509278]Dans l’espace, nous nous délimitons à la commune de MASINA qui a été retenue comme notre champ de recherche, plus précisément au service de PMEA qui gère l’octroi d’autorisations d’ouverture d’une activité commerciale pour nos investigations ;
· [bookmark: _Toc17964273][bookmark: _Toc52206252][bookmark: _Toc493205137][bookmark: _Toc493509280]Dans le temps, pour respecter les normes de la réalisation d’un travail scientifique, nos données ont été récoltées pendant la période allant 2019 – 2020.  
[bookmark: _Toc17964274][bookmark: _Toc52206253]5. METHODE ET TECHNIQUES DU TRAVAIL 
[bookmark: _Toc493509281][bookmark: _Toc17964275][bookmark: _Toc52206254]5.1. Méthode
[bookmark: _Toc52206255][bookmark: _Toc491332780][bookmark: _Toc524432600][bookmark: _Toc17964277][bookmark: _Toc493509284]Selon Pierre Ronger, la méthode est une procédure particulière appliquée à l'un ou l'autre stade de la recherche.[footnoteRef:3](3) [3: (3) Pierre. RONGER, Méthodes des sciences sociales, Ed. Dalloz 1971, P18] 

[bookmark: _Toc15540605][bookmark: _Toc52206256]Il existe plusieurs sortes de méthodes pour concevoir des systèmes d’informations, mais ce qui nous s’intéresse, est la Méthode Merise qui est une méthode systémique car, elle sépare les données et traitements. Ainsi, elle va nous aider à concevoir et à réaliser un système d’information d’octroi d’autorisations  d’ouverture d’une activité commerciale. 
[bookmark: _Toc17964278]

[bookmark: _Toc52206257]5.2. Techniques
[bookmark: _Toc460563182][bookmark: _Toc460567488][bookmark: _Toc494786350][bookmark: _Toc524432602][bookmark: _Toc17964279][bookmark: _Toc52206258][bookmark: _Toc492991843][bookmark: _Toc492288856][bookmark: _Toc460563183][bookmark: _Toc460567489]La technique représente l’ensemble des étapes, des opérations liées à des éléments  pratiques concrets et adaptés à un but défini. Nous sommes partis sur plusieurs techniques pour réaliser ce modeste travail, entre-outre :
· [bookmark: _Toc492895754][bookmark: _Toc460567490][bookmark: _Toc460563184][bookmark: _Toc524432603][bookmark: _Toc17964280][bookmark: _Toc52206259][bookmark: _Toc492991844]d'interview : qui nous a permis de voler, par un jeu des questions, réponses, des informations concernant le fonctionnement de la structure, au travers de la bouche des différents responsables du service de PMEA de la commune de MASINA ;
· [bookmark: _Toc524432604][bookmark: _Toc17964281][bookmark: _Toc52206260][bookmark: _Toc461347312][bookmark: _Toc492991845]documentaire : elle nous a aidé de puiser les informations dans les ouvrages, notes de cours, des mémoires et sur le webographie afin de compléter nos connaissances ;
· [bookmark: _Toc524432605][bookmark: _Toc17964282][bookmark: _Toc52206261]d’observation : elle consiste à récolter les données à partir d’une simple observation faite au sein de la commune de MASINA, précisément au service de PMEA qui gère l’octroi d’autorisations d’ouverture d’une activité commerciale.
[bookmark: _Toc493509289][bookmark: _Toc17964283][bookmark: _Toc52206262]6. DIFFICULTES RENCONTREES 
[bookmark: _Toc493205149][bookmark: _Toc17964284][bookmark: _Toc52206263][bookmark: _Toc493509291]Pour arriver à mettre en place ce travail, nous avons rencontré quelques difficultés. D’abord au niveau du service de PMEA de la commune de MASINA les agents ne pas à répondre directement aux questions posées et n’étaient pas souples pour nous fournir les informations utiles à notre travail. Cela justifie le retard à terminer notre travail dans le délai fixé par les autorités académiques. 
[bookmark: _Toc17964285][bookmark: _Toc52206264]7. CANEVAS DU TRAVAIL 
[bookmark: _Toc52206265][bookmark: _Toc17964287][bookmark: _Toc493509293]Ce travail comprend une introduction générale, trois grandes parties et une conclusion générale. Voici les trois grandes parties qui contiendront nos analyses et explications sur le phénomène observé  
[bookmark: _Toc52206266]La première partie de notre travail s’intitule « APPROCHE THEORIQUE » elle a deux chapitres à savoir : 
· [bookmark: _Toc460563190][bookmark: _Toc460567496][bookmark: _Toc493509294][bookmark: _Toc17964288][bookmark: _Toc52206267]Chapitre I : Concepts Informatiques de base ;
· [bookmark: _Toc460563191][bookmark: _Toc460567497][bookmark: _Toc493509295][bookmark: _Toc17964289][bookmark: _Toc52206268]Chapitre II : Concepts Relatifs à l’octroi d’autorisations d’ouverture d’une activité commerciale.
[bookmark: _Toc17964290][bookmark: _Toc52206269]La deuxième partie « ETUDE PREALABLE » elle à quatre chapitres à savoir : 
· [bookmark: _Toc460563193][bookmark: _Toc460567499][bookmark: _Toc493509297][bookmark: _Toc17964291][bookmark: _Toc52206270]Chapitre I : Présentation de la commune de MASINA ;
· [bookmark: _Toc460563194][bookmark: _Toc460567500][bookmark: _Toc493509298][bookmark: _Toc17964292][bookmark: _Toc52206271]Chapitre II : Analyse Existant ;
· [bookmark: _Toc493509299][bookmark: _Toc17964293][bookmark: _Toc52206272][bookmark: _Toc460563195][bookmark: _Toc460567501]Chapitre III : Critique de l’existant ;
· [bookmark: _Toc493509300][bookmark: _Toc17964294][bookmark: _Toc52206273]Chapitre IV : Proposition des Solutions.
[bookmark: _Toc460563196][bookmark: _Toc460567502][bookmark: _Toc493509301][bookmark: _Toc17964295][bookmark: _Toc52206274]La troisième partie est « CONCEPTION  ET REALISATION D’UN NOUVEAU SYSTEME D’INFORMATION », elle à cinq chapitres à savoir: 
· [bookmark: _Toc460563198][bookmark: _Toc460567504][bookmark: _Toc493509302][bookmark: _Toc17964296][bookmark: _Toc52206275]Chapitre I : Etape Conceptuelle ;
· [bookmark: _Toc460563199][bookmark: _Toc460567505][bookmark: _Toc493509303][bookmark: _Toc17964297][bookmark: _Toc52206276]Chapitre II : Etape Organisationnelle ;
· [bookmark: _Toc493509304][bookmark: _Toc17964298][bookmark: _Toc52206277]Chapitre III : Etape Logique ;
· [bookmark: _Toc493509305][bookmark: _Toc17964299][bookmark: _Toc52206278]Chapitre IV : Etape Physique ;
· [bookmark: _Toc17964300][bookmark: _Toc52206279]Chapitre V : Réalisation du système d’information informatisé.
























[bookmark: _Toc517429462][bookmark: _Toc518104484][bookmark: _Toc17964301][bookmark: _Toc52206280]Première Partie
[bookmark: _Toc491850053][bookmark: _Toc517429463][bookmark: _Toc518104485][bookmark: _Toc17964302][bookmark: _Toc52206281]Approche théorique
[bookmark: _Toc493509312]
[bookmark: _Toc52206282]La première partie de notre travail s’intitule « approche théorique ». Elle nous aide à développer les éléments qui constituent la base de l’inspiration théorique qui privilégie l’idée par rapport à la réalité objective. Autrement dit, il sera question de passer en revue les concepts informatiques de base et les concepts relatifs à la gestion d'octroi d'autorisations d'ouvertures d'une activité commerciale que nous oriente dans cette partie.


[bookmark: _Toc493509313][bookmark: _Toc17964305][bookmark: _Toc52206283]CHAPITRE I : LES CONCEPTS INFORMATIQUES DE BASE
[bookmark: _Toc493509314][bookmark: _Toc52206284][bookmark: _Toc493205175][bookmark: _Toc17964307]Ce chapitre, nous aide à développer les éléments qui constituent la base de notre étude, dans le but de mieux comprendre les termes utilisées dans cet œuvre intellectuelle. 
[bookmark: _Toc52206285]SECTION 1 : NOTION DU SYSTEME INFORMATIQUE 
[bookmark: _Toc17964308][bookmark: _Toc52206286]1.1. Classification des systèmes d’une entreprise  
[bookmark: _Toc17964309][bookmark: _Toc52206287]1.1.1 Définition du système
[bookmark: _Toc493509320][bookmark: _Toc52206288][bookmark: _Toc17964312]Un système est un ensemble de moyens matériels, financiers, humains en interaction structurée, organisée, dynamique poursuivant un but en fonction des objectifs prédéfinis. (Hubert TARDIEU, 1998, p.82)
[bookmark: _Toc492467053][bookmark: _Toc517344274][bookmark: _Toc52206289]Il est aussi défini comme quelque chose qui est dotée d’une structure, qui exerce une activité évoluant dans le temps et dans un environnement pour quelque chose. (J .L. LEMOIGNE, 2010)
[bookmark: _Toc52206290]1.1.2. Classification
[bookmark: _Toc493509322][bookmark: _Toc52206291][bookmark: _Toc492392374][bookmark: _Toc522896641][bookmark: _Toc522901337][bookmark: _Toc17964318]Du point de vu classification, un système comme tout ensemble d’éléments, de composants fonctionnant ensemble pour l’exécution d’une tâche, peut être vu comme un composant en différents flux qui sont :
· [bookmark: _Toc493509323][bookmark: _Toc52206292]Système naturel : est un système qui existe depuis Dieu à créer le monde. Exemple : Système solaire 
· [bookmark: _Toc493509324][bookmark: _Toc52206293]Système artificiel : est un système crée par un être humain ou crée par l’homme. Exemple : Train, Voiture, Avion, etc…
· [bookmark: _Toc493509325][bookmark: _Toc52206294]Système ouvert : est un système qui se communique avec un environnement externe. Exemple : entreprise comme ISC, etc…
· [bookmark: _Toc493509326][bookmark: _Toc52206295]Système ferme : est un système qui ne se communique pas avec un environnement externe. Exemple : service décrète, science occulte, etc…  
[bookmark: _Toc52206296]1.1.3. Caractéristiques d’un système 
[bookmark: _Toc492392375][bookmark: _Toc522896642][bookmark: _Toc522901338][bookmark: _Toc17964319][bookmark: _Toc52206297][bookmark: _Toc17964320]Un système interagit avec son environnement grâce à des flux d’informations entrantes, qu’il va traiter et restituer à l’environnement sous forme de flux d’informations sortantes.  Il va générer des informations qui rendent compte de son comportement à la fois au sein de l’environnement, mais aussi pour son propre compte. Un système communique. Un système a besoin, pour prendre des décisions, de stocker et de traiter des informations.
[bookmark: _Toc17964321][bookmark: _Toc522896616][bookmark: _Toc522901312]

[bookmark: _Toc52206298]1.1.4. Organisation du système dans l’entreprise
[bookmark: _Toc517344276][bookmark: _Toc52206299][bookmark: _Toc492467067][image: ]L’entreprise comme système a pour mission de décrire les grands objectifs de l’entreprise. (GUILLAUME, 1993, p.4) Dans l’entreprise, le système est organisé en différent système appelé sous système représenté dans le schéma ci-dessus :



[bookmark: _Toc522896617][bookmark: _Toc522901313][bookmark: _Toc17964323]


[bookmark: _Toc52206300]Figure n°1 : Les trois Sous - Systèmes de l’entreprise.
[bookmark: _Toc17964324][bookmark: _Toc52206301]1.2. Fonctionnement des systèmes d’une entreprise  
[bookmark: _Toc494984354][bookmark: _Toc522896618][bookmark: _Toc522901314][bookmark: _Toc17964325][bookmark: _Toc52206302][bookmark: _Toc462475892][bookmark: _Toc494984355]Un  système qui n’est rien d’autre qu’une entreprise qui fonctionne en sous-système. Ainsi, nous exhibons de façon compréhensive et simple le rôle que joue chacun de ces systèmes composant l’Enterprise:
· [bookmark: _Toc493205194][bookmark: _Toc52206303]Système de décisionnel(SD) : est le siège de l’activité de l’entreprise. Cette activité décisionnelle est très  large et assurée par tous  les secteurs d’entreprises, à des niveaux divers, depuis les secteurs agissants  plutôt dans l’activité productrice de l’entreprise, à ceux dirigeant cette dernière. Elle permet  la régularisation, le pilotage mais aussi  l’adaptation de l’entreprise à son environnement. (Dominique Nancy, 1995, P 122.)
· [bookmark: _Toc493205195][bookmark: _Toc52206304]Système d’information(SI) : un système d'information peut se definir comme la partie du réel constituée d'informations organisées, d'événements ayant un effet sur ces informations, et d'acteurs qui agissent sur ces informations ou a partir de ces informations, selon des processus visant une finalité de gestion et utilisant les technologies de l'information . il peut aussi se definir comme" un système chargé de relier les deux systèmes precedents". (REIX, 1971, P.17)
· [bookmark: _Toc493205206][bookmark: _Toc52206305]Le système opérant(SO) : est le siège de l’activité productive de l’entreprise. Cette activité consiste en une transformation de ressources ou flux primaires. Ces flux primaires peuvent être des flux des matières, des flux financiers, des flux de personnel, des flux d’actifs ou enfin des flux d’information.
[bookmark: _Toc522896622][bookmark: _Toc522901318][bookmark: _Toc17964329][bookmark: _Toc52206306]1.2.1. Architecture du système d’information
[bookmark: _Toc492286284][bookmark: _Toc522896623][bookmark: _Toc522901321][bookmark: _Toc52206311][bookmark: _Toc492895796][bookmark: _Toc522286939][bookmark: _Toc490839586][bookmark: _Toc522896629][bookmark: _Toc522901325][bookmark: _Toc17964336]Le système d’information doit être doté d’un mécanisme du processeur d’information destiné à piloter et à contrôler ces changements. Le schéma suivant synthétise l’architecture d’un système d’information.[bookmark: _Toc492286286][bookmark: _Toc522896624][bookmark: _Toc522901319][bookmark: _Toc52206307]Base d’information
[bookmark: _Toc492286287][bookmark: _Toc522896625][bookmark: _Toc522901320][bookmark: _Toc52206308]Processeur d’information
[bookmark: _Toc492286288][bookmark: _Toc522896626][bookmark: _Toc522901322][bookmark: _Toc52206309]Fait et événement
[bookmark: _Toc492286289][bookmark: _Toc522896627][bookmark: _Toc522901323][bookmark: _Toc52206310]Etat de base d’information







[bookmark: _Toc52206312]Figure n° 2 : Les fonctions primaires du système d’information.
[bookmark: _Toc52206313]1.2.2. Qualités d’un système d’information
[bookmark: _Toc492286291][bookmark: _Toc522896630][bookmark: _Toc522901326][bookmark: _Toc17964337][bookmark: _Toc52206314]Sur le point traitement, le système d’information pourqu’il soit exhausitive doit disposer des qualites suivantes :
· [bookmark: _Toc493205199][bookmark: _Toc52206315]La rapidité : le système d’information doit  fournir au moment opportun des informations entendu par les gestionnaires, décideurs et utilisateurs. 
· [bookmark: _Toc493205200][bookmark: _Toc52206316]La fiabilité : les informations fournies par un système d’information doit être fiable c’est-à-dire contenir moins d’anomalie. 
· [bookmark: _Toc493205201][bookmark: _Toc52206317]La sécurité : le système d’information doit être sécurisant c’est-à-dire l’accès au système d’information ne doit pas être aléatoire. 
· [bookmark: _Toc493205202][bookmark: _Toc52206318]La pertinence : le système d’information doit être pertinent c’est-à-dire doit être capable d’analyser les informations.
[bookmark: _Toc17964342][bookmark: _Toc52206319]SECTION 2 : NOTION DE LA BASE DE DONNEES
[bookmark: _Toc17964343][bookmark: _Toc52206320]2.1. Définition de la base de données  
[bookmark: _Toc460672402][bookmark: _Toc491687021][bookmark: _Toc517344306][bookmark: _Toc52206321][bookmark: _Toc17964345][bookmark: _Toc491687022][bookmark: _Toc517344307]Une base de données est un grand fichier dans lequel on trouve de petits fichiers ayant de lien entre eux, renfermant des informations nécessaires non répétitives et permettant à plusieurs utilisateurs d’accéder simultanément. (IPEPE, 2012, p.10)
[bookmark: _Toc52206322]C’est aussi un ensemble de fichiers exhaustifs non redondants structurés exploitables par un SGBD en vue de répondre à toutes les besoins des utilisateurs
[bookmark: _Toc52206323]2.2. Différence entre une base de données et un fichier de données
· [bookmark: _Toc17964347][bookmark: _Toc52206324]Une base de données : est un ensemble des tables physiques qui sont développée au sein de l’entreprise, pour son propre fonctionnement.  
· [bookmark: _Toc17964348][bookmark: _Toc52206325][bookmark: _Toc17964349]Un fichier de données : En informatique, et par opposition au terme fichier de programme, ensemble organisé d'enregistrements qui traité comme une unité et contenant de l'information textuelle et/ou sonore et/ou graphique sous forme numérique.
[bookmark: _Toc52206326]2.3. Avantages d’une base de données
[bookmark: _Toc459300469][bookmark: _Toc491687024][bookmark: _Toc517344309][bookmark: _Toc52206327][bookmark: _Toc17964355]Une base de données a comme avantage de mettre des données à la disposition des utilisateurs pour une consultation, une saisie ou bien une mise à jour, la gestion de grande quantité d’informations, tout en assurant des droits accordées à ces derniers. Cela est d’autant plus utile que les données informatiques sont de plus en plus nombreuses.
[bookmark: _Toc459300470][bookmark: _Toc491687025][bookmark: _Toc517344310][bookmark: _Toc52206328]Ainsi, l’avantage majeur d’une base de données est la possibilité de pouvoir accordée par plusieurs utilisateurs simultanément.
[bookmark: _Toc52206329]2.4. Caractéristiques d’une base de données
[bookmark: _Toc485719014][bookmark: _Toc517344312][bookmark: _Toc52206330][bookmark: _Toc459300473][bookmark: _Toc491687028][bookmark: _Toc17964360]Par conséquent pour définir une base de données, on tient compte des critères suivants :
· [bookmark: _Toc517344313][bookmark: _Toc52206331]La  non-redondance : est un critère qui interdit à la base de données de contenir des informations répétitives ;
· [bookmark: _Toc459300474][bookmark: _Toc491687029][bookmark: _Toc517344314][bookmark: _Toc52206332]Exhaustivité : une base de données est dite exhaustive lorsqu’elle contient toutes les informations nécessaires ou possibles répondant aux besoins de l’utilisateur dans le présent et dans le future ;
· [bookmark: _Toc459300475][bookmark: _Toc491687030][bookmark: _Toc517344315][bookmark: _Toc52206333]La structuration : il s’agit de la façon dont les informations sont rangées ou organisées dans la base de données.
[bookmark: _Toc52206334]2.5. Système de Gestions des Bases des Données(SGBD)
[bookmark: _Toc17964361][bookmark: _Toc52206335][bookmark: _Toc520701784]2.5.1. Définition du SGBD
[bookmark: _Toc485645795][bookmark: _Toc486245095][bookmark: _Toc515455662][bookmark: _Toc52206336][bookmark: _Toc17964363][bookmark: _Toc515455663]Un SGBD est un ensemble des programmes jouant le rôle d’interface entre l’utilisateur et les bases de données c’est-à-dire il permet à l’homme d’utiliser les différentes fonctionnalités d’une base de données (création, mise à jour, stockage, consultation, recherche, …). (IPEPE, 2012, p.10)
[bookmark: _Toc515455664][bookmark: _Toc52206337][image: ]Au niveau d'abstraction le plus élevé, un SGBD peut être vu comme une boite noire, assurant la gestion de la BD conformément aux requêtes de ses utilisateurs: 




[bookmark: _Toc515455665][bookmark: _Toc52206338]Figure n° 3: Architecture d’un SGBD


[bookmark: _Toc52206339]2.5.2. Fonctions d’un SGBD
[bookmark: _Toc492895831][bookmark: _Toc515455667][bookmark: _Toc52206340][bookmark: _Toc17964369]Un Système de Gestion des Bases de Données est un ensemble de logiciels chargés d'assurer les fonctions suivantes :
· [bookmark: _Toc492895832][bookmark: _Toc515455668][bookmark: _Toc52206341]Permettre l'accès aux données de façon simple ou utilisable ;
· [bookmark: _Toc492895833][bookmark: _Toc515455669][bookmark: _Toc52206342]Autoriser un accès aux informations à des multiples utilisateurs;
· [bookmark: _Toc492895834][bookmark: _Toc515455670][bookmark: _Toc52206343]Manipuler les données présentes dans la base de données (insertion, suppression, modification).
[bookmark: _Toc52206344]2.5.3. Typologie des SGBD
[bookmark: _Toc490734000][bookmark: _Toc517344317][bookmark: _Toc52206345]Il existe plusieurs types ou modèles de base de données différences selon la présentation  de données quelle contient à savoir :
· [bookmark: _Toc517344318][bookmark: _Toc52206346][bookmark: _Toc490734001][image: Le modèle réseau]Modèle hiérarchique : ce sont les premiers SGBD apparus (notamment avec IMS d'IBM). Elles font partie des bases navigationnelles constituées d'une gestion de pointeurs entre les enregistrements. Le schéma de la base doit être arborescent.



[bookmark: _Toc490734002][bookmark: _Toc517344319]
[bookmark: _Toc52206347]Figure n°4 : SGBD hiérarchique
· [bookmark: _Toc517344321][bookmark: _Toc490734003][bookmark: _Toc517344320][bookmark: _Toc52206348][image: Le modèle hiérarchique]Modèle réseau : sans doute les bases les plus rapides, elles ont très vite supplante les bases hiérarchique dans les années 70 (notamment avec IDS II d'IBM). Ce sont aussi des bases navigationnelles qui gèrent des pointeurs entre les enregistrements. Cette fois-ci le schéma de la base est beaucoup plus ouvert.




[bookmark: _Toc490734004][bookmark: _Toc517344322][bookmark: _Toc52206349]Figure n° 5 : SGBD Réseau

· [bookmark: _Toc490734005][bookmark: _Toc517344323][bookmark: _Toc52206350]Modèle relationnel : A l'heure actuelle les plus utilisées. Les données sont représentées en tables. Elles sont basées sur l'algèbre relationnelle et un langage déclaratif (généralement SQL).
	[bookmark: _Toc490734006][bookmark: _Toc517344324][bookmark: _Toc52206351]Matr
	[bookmark: _Toc490734007][bookmark: _Toc517344325][bookmark: _Toc52206352]Nom
	[bookmark: _Toc490734008][bookmark: _Toc517344326][bookmark: _Toc52206353]Prénom
	[bookmark: _Toc490734009][bookmark: _Toc517344327][bookmark: _Toc52206354]Sexe
	[bookmark: _Toc490734010][bookmark: _Toc517344328][bookmark: _Toc52206355]Téléphone

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	







[bookmark: _Toc490734011][bookmark: _Toc517344329][bookmark: _Toc52206356]Figure n° 6 : SGBD Relationnel
· [bookmark: _Toc490734012][bookmark: _Toc517344330][bookmark: _Toc52206357]Modèle déductif : Les données sont aussi représentées en tables (prédicats), le langage d'interrogation se base sur le calcul des prédicats et la logique du premier ordre. 
· [bookmark: _Toc517344331][bookmark: _Toc52206358][bookmark: _Toc490734013][image: SGBDO - Système de gestion de bases de données objet]Modèle objet : Les données sont représentées en tant qu'instances de classes hiérarchisées. Chaque champ est un objet. De ce fait, chaque donnée est active et possède ses propres méthodes d'interrogation et d'adéquation. L'héritage est utilisé comme mécanisme de factorisation de la connaissance



[bookmark: _Toc490734014][bookmark: _Toc517344332][bookmark: _Toc52206359]Figure n° 7: SGBD Objet


[bookmark: _Toc17964382][bookmark: _Toc52206360][bookmark: _Toc368484890][bookmark: _Toc493205273]CHAPITRE II : LES CONCEPTS RELATIFS A LA GESTION D’OCTROI D’AUTORISATIONS D’OUVERTURE D’UNE ACTIVITE COMMERCIALE 
[bookmark: _Toc493509410][bookmark: _Toc517344353]
[bookmark: _Toc52206361]Nous proposons dans les lignes qui suivent les définitions des quelques concepts qui oscillent autour de la gestion d’octroi d’autorisations d’ouverture d’une activité commerciale.
[bookmark: _Toc522896704][bookmark: _Toc522901400][bookmark: _Toc17964384][bookmark: _Toc52206362]SECTION 1 : NOTION DE GESTION
[bookmark: _Toc522896705][bookmark: _Toc522901401][bookmark: _Toc17964385][bookmark: _Toc52206363]1.1. Définition
[bookmark: _Toc492467160][bookmark: _Toc486671540][bookmark: _Toc520701821][bookmark: _Toc52206364][bookmark: _Toc329953973][bookmark: _Toc460563273][bookmark: _Toc460567579][bookmark: _Toc486671541][bookmark: _Toc522896707][bookmark: _Toc522901403][bookmark: _Toc17964387]Henry FAYOL donne pour une bonne gestion cinq impératifs indispensables à tous les gestionnaires qui leur permettent de bien décider. Ainsi pour lui, diriger, c’est prévoir, organiser, commander, coordonner et contrôler. (FAYOL, 1900, P. 72)
[bookmark: _Toc52206365]1.2. Différents types de gestion 	
[bookmark: _Toc520701823][bookmark: _Toc52206366][bookmark: _Toc459300523][bookmark: _Toc486671542][bookmark: _Toc460563275][bookmark: _Toc460567581][bookmark: _Toc522896713][bookmark: _Toc522901409][bookmark: _Toc17964393][bookmark: _Toc491510120][bookmark: _Toc491510122][bookmark: _Toc491510121][bookmark: _Toc491510117]La gestion qui englobe les questions de management et de direction, elle est de différentes typologies ci-après :
· [bookmark: _Toc490817966][bookmark: _Toc520701824][bookmark: _Toc52206367]La gestion financière : c’est la gestion qui concerne à gérer l’argent public ;
· [bookmark: _Toc490817967][bookmark: _Toc520701825][bookmark: _Toc52206368]La gestion administrative : une gestion qui caractérise un usage excessif et inefficace des pratiques au des règles à l’administration ;
· [bookmark: _Toc490817965][bookmark: _Toc520701826][bookmark: _Toc52206369]La gestion de ressources humaines : ce qu’on emploie pour se tirer d’embarras suivant la capacité de l’homme ;
· [bookmark: _Toc490817968][bookmark: _Toc520701827][bookmark: _Toc52206370]La gestion de l’entreprise : une gestion qui consiste à gérer la différente fonctionnalité de l’entreprise.
[bookmark: _Toc52206371]SECTION 2 : QUELQUES CONCEPTS LIES A L’OCTROI D’AUTORISATIONS D’OUVERTURE D’UNE ACTIVITE COMMERCIALE
[bookmark: _Toc492715176][bookmark: _Toc522896714][bookmark: _Toc522901410][bookmark: _Toc17964394]
[bookmark: _Toc52206372][bookmark: _Toc492715181]2.1. Octroi : n’est rien d’autre que l’attribution, donc est une action qui consiste d’accorder à un entrepreneur (opérateur économique) une autorisation.   
[bookmark: _Toc52206373][bookmark: _Toc17964395]2.2. Autorisation d’ouverture : est un document qui atteste que l’on est autorisé à créer quelque chose tels qu’une activité commerciale.
[bookmark: _Toc52206374]2.4. Activité : est un ensemble des actes coordonnés et des travaux de l'être humain (individus, groupes…); fraction spéciale de cet ensemble. 
· [bookmark: _Toc52206375]Nature d’activité 
[bookmark: _Toc52206376][bookmark: _Toc522896716][bookmark: _Toc522901412][bookmark: _Toc17964405]On distingue généralement trois formes d'entreprises selon l'activité commerciale ou économique à savoir : 
· [bookmark: _Toc52206377]L'entreprise commerciale : est celle qui consiste à vendre en l'état les stocks de marchandises achetés. C'est l'exemple des magasins, des grandes surfaces, des boutiques de modes etc. Les patrimoines de ces entreprisse n'exige pas un investissement énorme en équipement, comparativement à ce que l'on peut observer dans une entreprise industrielle.
· [bookmark: _Toc52206378]L'entreprise industrielle : est celle qui transforme les inputs en outputs lesquels sont destinés à la vente. Il peut s'agir d'une activité artisanale (boulangerie, menuiserie, savonnerie), ou d'une industrie géante à l'instar des concentrations et des conglomérats. Une entreprise industrielle exige beaucoup de moyens d'investissements en équipement et en fonds de roulement.
· [bookmark: _Toc52206379]L'entreprise de service : est celle qui vend ses services à d'autres agents économiques. Très souvent le service vendu n'est pas stockable, contrairement aux entreprises commerciales et industrielles. C'est le cas d'une société de transport, d'une polyclinique, d'une société de nettoyage, etc.
[bookmark: _Toc52206380]2.5. Commerciale : est une fonction qui rassemble des activités en un groupe homogène par rapport à leur finalité et leur objet : acheter les produits nécessaires à l'entreprise et vendre des produits. Elle comprend aussi d'autres aspects prospectifs liés à la recherche de nouveaux produits ou de nouveaux marchés 
[bookmark: _Toc52206381]2.6. Activité commerciale : est une activité exercée par une personne qui pratique des actes de commerce ou qui exerce une activité répertoriée par décret aux professions industrielles et commerciales. 
















[bookmark: _Toc52206382]Deuxième Partie
[bookmark: _Toc52206383]Etude Préalable 

[bookmark: _Toc524164075][bookmark: _Toc13718973][bookmark: _Toc52206384][bookmark: _Toc518402373][bookmark: _Toc10126862]L’étude préalable aussi appelée étude d’opportunité est un ensemble de recherche menées sur le système existant dans le but de comprendre le fonctionnement de ce système, de formuler des critiques pertinences sur les anomalies et les avantages constatés et afin de proposer des solutions. (CASTELLANI, 1987, P.132)
[bookmark: _Toc52206385]Cette étude permet au responsable de l’entreprise de recueillir toutes les informations nécessaires et les besoins des utilisateurs pour décider sur la modification des objets, des moyens ou des méthodes afin d’améliorer la performance ou réduire le coût.


[bookmark: _Toc17964410][bookmark: _Toc52206386]CHAPITRE I : PRESENTATION DE LA COMMUNE DE MASINA
[bookmark: _Toc524450786][bookmark: _Toc15653975][bookmark: _Toc52206387]Ce présent chapitre nous aide à illustrer les différents points qui constituent ladite commune. C’est-à-dire de décrire spécifiquement sa situation géographique jusqu’à la structure organisationnelle et fonctionnelle dans son entièreté. 
[bookmark: _Toc17964412][bookmark: _Toc52206388]I.1.SITUATION GEOGRAPHIQUE
[bookmark: _Toc491850161][bookmark: _Toc524109074][bookmark: _Toc10126904][bookmark: _Toc52206389][bookmark: _Toc17964414]Le champ de nos investigations est la commune de MASINA qui est une entité politico-administrative décentralisée, située l’avenue PELENDE n°1 dans la partie Est de la ville Province de Kinshasa.
a) [bookmark: _Toc524109075][bookmark: _Toc10126905][bookmark: _Toc52206390]Limites Géographiques
[bookmark: _Toc491850162][bookmark: _Toc524109076][bookmark: _Toc10126906][bookmark: _Toc52206391]Au terme de l’Arrêté ministériel des Affaires Intérieures n° 69-042 du 23 janvier 1969, les limites de la commune de MASINA ont été définies de la manière suivante :
· [bookmark: _Toc524109077][bookmark: _Toc10126907][bookmark: _Toc52206392]Au Nord : par le fleuve Congo (frontière avec la République du Congo jusqu’à son intercession avec la rivière TSHUENGE)
· [bookmark: _Toc524109078][bookmark: _Toc10126908][bookmark: _Toc52206393]A l’Est : par la rivière TSHUENGE jusqu’à son intercession avec le Boulevard LUMUMBA ;
· [bookmark: _Toc524109079][bookmark: _Toc10126909][bookmark: _Toc52206394]A l’Ouest : par la rivière N’DJILI jusqu’à son embouchure avec le fleuve Congo ;
· [bookmark: _Toc524109080][bookmark: _Toc10126910][bookmark: _Toc52206395]Au Sud : l’axe du Boulevard LUMUMBA comprise entre la rivière N’DJILI et la rivière TSHUENGE.
[bookmark: _Toc491850163][bookmark: _Toc524109081][bookmark: _Toc10126911][bookmark: _Toc52206396]Il est intéressant de noter ici que la partie Est de la commune de MASINA est couverte par une zone verte le long du fleuve Congo, difficilement accessible et où le sol est humide et marécageux durant toute l’année.
b) [bookmark: _Toc524109082][bookmark: _Toc10126912][bookmark: _Toc52206397]Superficie et Population
[bookmark: _Toc491850164][bookmark: _Toc524109083][bookmark: _Toc10126913][bookmark: _Toc52206398]La commune de MASINA s’entend sur une superficie de 69,70 km2 et englobe son sein une population totale de 631.364 nationaux et étrangers confondues, soit une densité de 1,104 hab/kim2
· [bookmark: _Toc524109084][bookmark: _Toc10126914][bookmark: _Toc52206399]Mortalité= 3% ;
· [bookmark: _Toc524109085][bookmark: _Toc10126915][bookmark: _Toc52206400]Natalité= 6%.
[bookmark: _Toc491850165][bookmark: _Toc524109086][bookmark: _Toc10126916][bookmark: _Toc52206401]Toutefois l’on peut signaler que la commune de MASINA est l’une des communes les plus peuplées de la ville province de Kinshasa. Elle vient en troisième position après les communes de KIMBANSEKE et NGALIEMA.


[bookmark: _Toc52206402]I.2. HISTORIQUE 
[bookmark: _Toc491850167][bookmark: _Toc524109068][bookmark: _Toc10126867][bookmark: _Toc52206403][bookmark: _Toc17964492]Il semble que la répétition est la mère de la science. Fort de ce principe, nous pouvons nous répéter pour dire que les différents événements qui ont émaillé l’histoire de la ville Province de Kinshasa, des événements généralement malheureux tels que les pillages de triste mémoire, ont contribué à la disparition des archives dans presque toutes les communes de la ville de Kinshasa et particulièrement dans la commune de MASINA où la fougue des pillards n’a laissé aucune documentation pouvant nous permettre de reconstituer fidèlement et avec précision l’histoire de la commune de MASINA.
[bookmark: _Toc491850168][bookmark: _Toc524109069][bookmark: _Toc10126868][bookmark: _Toc52206404]Si les historiens et les bibliothèques vivantes pouvaient nous aider dans cette démarche, ils feraient œuvre utile. Qu’à cela ne tienne, tout le monde reconnaît que MASINA occupe les terres jadis occupées par les peuples TEKE-HUMBU dans le pool MALEBO de part et d’autre du majestueux fleuve Congo. En ce qui concerne la commune de MASINA, dans sa configuration actuelle, l’on pouvait il y a quelques années retrouver les vestiges de cette lointaine occupation dans certains quartiers de la commune. C’est le cas notamment des anciens cimetières, certains arbres fruitiers qui ont résisté à l’usure des temps. Il s’agit principalement des palmiers et des manguiers qui justifient l’occupation de ces terres par les peuplades ci-haut indiqués.
[bookmark: _Toc491850169][bookmark: _Toc524109070][bookmark: _Toc10126869][bookmark: _Toc52206405]Mais aujourd’hui la commune de MASINA telle que nous la connaissons doit ses origines vers les années 1960. En effet, au lendemain de l’accession de notre pays à l’indépendance et suite aux troubles et violences interethniques qui avaient élu domicile dans notre capitale, entrainant la haine tribale, la xénophobie, les bagarres rangées dans les quartiers et communes de la veille cité, les populations du KWANGO-KWILU soutenues par leurs dirigeants politiques ont commencé à occuper d’une façon anarchique les terrains situés à gauche du boulevard LUMUMBA en allant du centre-ville vers l’aéroport international de N’DJILI. La nouvelle cité  ainsi créée est passée tour à tour sous l’appellation de zone annexe tantôt à KIMWENZA et tantôt à la commune de N’DJILI.
[bookmark: _Toc491850170][bookmark: _Toc524109071][bookmark: _Toc10126870][bookmark: _Toc52206406]L’occupation étant réellement effective, cette situation durera jusqu’au 30 mars 1968, date à laquelle MASINA fut officiellement érigée en commune urbaine par l’arrêté ministériel n° 68-026 du 30 mars 1968.
[bookmark: _Toc491850171][bookmark: _Toc524109072][bookmark: _Toc10126871][bookmark: _Toc52206407]Les limites de la nouvelle commune ainsi créée ont été fixées par un autre Arrêté ministériel des Affaires Intérieures n° 69-042 du 23 janvier 1969.   
· [bookmark: _Toc10126872][bookmark: _Toc52206408]Les différentes autorités qui se sont succédé à la tête de la commune    
[bookmark: _Toc10126873][bookmark: _Toc52206409]Les autorités qui se sont succédé à la tête de la commune de MASINA de 1968 à nos jours sont :
a) [bookmark: _Toc10126874][bookmark: _Toc52206410]Période de désignation et de nomination par l’autorité urbaine et nationale de 1968 1977   
1. [bookmark: _Toc10126875][bookmark: _Toc52206411]Mr BOKA KIYEKA 		: Bourgmestre Titulaire ;
2. [bookmark: _Toc10126876][bookmark: _Toc52206412]Mr KAMBI			: Bourgmestre Adjoint ;
3. [bookmark: _Toc10126877][bookmark: _Toc52206413]Mme UNEITISA			: Bourgmestre Titulaire ; 
4. [bookmark: _Toc10126878][bookmark: _Toc52206414]Mr DIASUKA DIAMESO		: Bourgmestre Adjoint ;
5. [bookmark: _Toc10126879][bookmark: _Toc52206415]Mr ALUNGA ELABA		: Bourgmestre Titulaire ; 
6. [bookmark: _Toc10126880][bookmark: _Toc52206416]Mr LUPUKU LUKE 		: Bourgmestre Adjoint ; 
7. [bookmark: _Toc10126881][bookmark: _Toc52206417]Mme DIMBIKASA 		: Bourgmestre Adjoint ;	
8. [bookmark: _Toc10126882][bookmark: _Toc52206418]Mr BENA MUKWELE  		: Bourgmestre Adjoint ;
9. [bookmark: _Toc10126883][bookmark: _Toc52206419]Mme KASA-VUBU		: Bourgmestre Titulaire ;
10. [bookmark: _Toc10126884][bookmark: _Toc52206420]Mr BILOLO 			: Bourgmestre Adjoint ;
11. [bookmark: _Toc10126885][bookmark: _Toc52206421]Mr LONDOLOMBE 		: Bougmestre Titulaire.
12. [bookmark: _Toc10126886][bookmark: _Toc52206422]Mr NDOMBE 			: Bourgmestre Adjoint ;
13. [bookmark: _Toc10126887][bookmark: _Toc52206423]Mr TSHIBALA 			: Bourgmestre Adjoint ;
14. [bookmark: _Toc10126888][bookmark: _Toc52206424]Mr KOLE KABAKANA 		: Bourgmestre Adjoint. 
b) [bookmark: _Toc10126889][bookmark: _Toc52206425]Période électorale 1977 – 1982 – 1989 - 1997   
15. [bookmark: _Toc10126890][bookmark: _Toc52206426]YAMFU MBUMI KABEMBA 	: Bourgmestre Titulaire ;
16. [bookmark: _Toc10126891][bookmark: _Toc52206427] NDILU KASHALA		: Bourgmestre Adjoint ;
17. [bookmark: _Toc10126892][bookmark: _Toc52206428] FUAKUINGI NDOMPETELO 	: Bourgmestre Adjoint et Bourgmestre a.i ;
18. [bookmark: _Toc10126893][bookmark: _Toc52206429]MANDENDE MFUMU 		: Bourgmestre Adjoint a.i ;
19. [bookmark: _Toc10126894][bookmark: _Toc52206430]EFOLOKO LOWAYI 		: Bourgmestre Titulaire a.i ;
20. [bookmark: _Toc10126895][bookmark: _Toc52206431]MANDIANGU MAMPKO 	: Bourgmestre Adjoint a.i.
c) [bookmark: _Toc10126896][bookmark: _Toc52206432]Période électorale de nomination par Ordonnance Présidentielle 2002 - 2008     
21. [bookmark: _Toc10126897][bookmark: _Toc52206433]Maitre KAPUTU MAFULU Toussaint 	: Bourgmestre Titulaire ;
22. [bookmark: _Toc10126898][bookmark: _Toc52206434]DAMES MUBA KITWA 			: Bourgmestre Adjoint ;
[bookmark: _Toc10126899][bookmark: _Toc52206435]2008 à ce jour
23. [bookmark: _Toc10126900][bookmark: _Toc52206436]Révérende Ernestine MUJINGA MUNZOMBO : Bourgmestre Titulaire ;
24. [bookmark: _Toc10126901][bookmark: _Toc52206437]MAKWANZA TANG-BISI Jean Claude 		: Bourgmestre Adjoint ; 
[bookmark: _Toc10126902][bookmark: _Toc52206438]Nommés par ordonnance présidentielle N° 08/057 du 24 septembre 2009  
[bookmark: _Toc52206439]I.3. OBJECTIFS
[bookmark: _Toc10126927][bookmark: _Toc52206440][bookmark: _Toc492392503][bookmark: _Toc524450927][bookmark: _Toc17964505]La commune de MASINA une entité politico-administrative décentralisé, créée par l’ordonnance loi n°68- 026 du 30 juin 1968 pour occuper des objectifs d’approfondir la démocratie local, de rechercher les développements local, de lutter contre la pauvreté et de sécuriser la population et ses biens de faire sorte que la paix reine sur toute l’étendue de la commune sensibilisé la population pour son bien être dans plusieurs secteur de la vie, restitution à la base des décisions prise par les autorités politiques. 
[bookmark: _Toc52206441]I.4. STATUT 
[bookmark: _Toc524109059][bookmark: _Toc10126918][bookmark: _Toc491850175][bookmark: _Toc52206442][bookmark: _Toc17964507][bookmark: _Toc524109060][bookmark: _Toc10126919][bookmark: _Toc517344389][bookmark: _Toc485993006][bookmark: _Toc517344391][bookmark: _Toc524109061][bookmark: _Toc10126920][bookmark: _Toc485993008][bookmark: _Toc517344392][bookmark: _Toc524109062][bookmark: _Toc10126921][bookmark: _Toc485993009][bookmark: _Toc517344393]La commune de MASINA fut officiellement érigée en commune urbaine par l’arrêté ministériel n° 68-026 du 30 mars 1968, est une entité politico-administrative décentralisée, mise en place par le gouvernement congolais, elle garantit et maintient la paix sociale et l’ordre public, assurer un service de qualité, fiable et continu en faveur des administres et collaborer et contribuer à la relance économique par la recherche d’un fonctionnement optimal visant rationnel de derniers publics et la mise en place des outils et méthodes les plus efficients ;
[bookmark: _Toc52206443]I.5. ORGANISATION DE LA COMMUNE DE LINGWALA
[bookmark: _Toc491850177][bookmark: _Toc524109099][bookmark: _Toc10126930][bookmark: _Toc52206444][bookmark: _Toc524779651]L’organisation administrative de la commune de MASINA est fondée sur l’Ordonnance-loi n° 82/006 du 25 Février 1982 portant le statut de la ville de Kinshasa. Dans cette occasion, elle est présentée de la manière suivante : 
· [bookmark: _Toc524109100][bookmark: _Toc10126931][bookmark: _Toc52206445][bookmark: _Toc462476065][bookmark: _Toc462476066]Bourgmestre : autorité municipale engage et supervise les services de la commune. le Bourgmestre est engagé en qualité de représentant du gouverneur de la ville de Kinshasa et en même temps officiés de la police judiciaire à compétences générale restreint, officié de L’Etat-civil. 
· [bookmark: _Toc524109101][bookmark: _Toc10126932][bookmark: _Toc52206446][bookmark: _Toc462476067]Bourgmestre adjoint : s’occupe des matières ayant trait au développent des communes notamment des problèmes :
· [bookmark: _Toc524109102][bookmark: _Toc10126933][bookmark: _Toc52206447][bookmark: _Toc462476068][bookmark: _Toc524109103][bookmark: _Toc462476069]Economique et Finances ;
· [bookmark: _Toc492895930][bookmark: _Toc10126934][bookmark: _Toc52206448][bookmark: _Toc524109105]Il est gestionnaire de crédits. A ce titre, il n’a pas d’attributions propres. Son rôle consiste à seconder le bourgmestre dans l’exercice des fonctions ;
· [bookmark: _Toc492895931][bookmark: _Toc10126935][bookmark: _Toc52206449]Il est appelé à remplacer le bourgmestre et signe sous la mention « pour le bourgmestre empêché, le bourgmestre adjoint ».
[bookmark: _Toc492895932][bookmark: _Toc10126936][bookmark: _Toc52206450]Lorsqu’il agit en vertu d’une délégation de pouvoir sous la mention « pour le bourgmestre et par délégation, le bourgmestre adjoint ». Cependant, l’usage impose de nos jours la mention « le bourgmestre, par ordre, le bourgmestre adjoint ».
· [bookmark: _Toc10126937][bookmark: _Toc52206451][bookmark: _Toc492895934]Chef du bureau 
[bookmark: _Toc10126938][bookmark: _Toc52206452]Est un administratif c’est-à-dire un agent et fonctionnaires de carrière de services publics de l’Etat. Il est le patron de l’administration, et à cet titre chargé de : 
· [bookmark: _Toc492895935][bookmark: _Toc10126939][bookmark: _Toc52206453]Coordonne toutes les activités administratives ;
· [bookmark: _Toc492895936][bookmark: _Toc10126940][bookmark: _Toc52206454]Veille à la bonne marche du secrétariat et de tous les autres services de la commune ;  
· [bookmark: _Toc492895937][bookmark: _Toc10126941][bookmark: _Toc52206455]Remplace le bourgmestre adjoint, dans la plénitude de ses fonctions, en cas d’absence ou d’empêchement.
[bookmark: _Toc492895938][bookmark: _Toc10126942][bookmark: _Toc52206456]Les autres services se chargent d’exercer les activités et attributions suivant leur vacation respective et dans le strict respect de limites de champs d’actions et d’activités respectifs.
· [bookmark: _Toc524109106][bookmark: _Toc10126943][bookmark: _Toc52206457]Le bureau de la police : s’occupe de la protection des agents et fonctionnaires œuvrant à la maison communale. Il s’occupe également de la protection des biens et des personnes de la commune. Il est supervisé par un commandant de section.
· [bookmark: _Toc524109107][bookmark: _Toc10126944][bookmark: _Toc52206458]L’ANR : c’est un service de la sécurité chargé de renseignement des malfaiteurs au sein de cette entité.
· [bookmark: _Toc524109108][bookmark: _Toc10126945][bookmark: _Toc52206459][bookmark: _Toc524109109]La DGM : est un service de la sécurité chargé d’enregistrer le mouvement d’entrée et de sortie des étrangers dans la commune.
· [bookmark: _Toc10126946][bookmark: _Toc52206460]Le bureau du secrétariat : supervisé par le préposé du secrétariat. Il a comme attributions :
· [bookmark: _Toc524109110][bookmark: _Toc10126947][bookmark: _Toc52206461]Réception de tous les courriers destinés à la commune ;
· [bookmark: _Toc524109111][bookmark: _Toc10126948][bookmark: _Toc52206462]Enregistrer des courriers ;
· [bookmark: _Toc524109112][bookmark: _Toc10126949][bookmark: _Toc52206463]Expédier des courriers ;
· [bookmark: _Toc524109113][bookmark: _Toc10126950][bookmark: _Toc52206464]Dactylographier des lettres administratives de la commune ;
· [bookmark: _Toc524109114][bookmark: _Toc10126951][bookmark: _Toc52206465]Etablir le rapport annuel de la commune.
· [bookmark: _Toc524109115][bookmark: _Toc10126952][bookmark: _Toc52206466]Le bureau du budget : supervisé par un mandataire du budget, secondé par deux vérificateurs des dépenses. Il a comme attributions :
· [bookmark: _Toc524109116][bookmark: _Toc10126953][bookmark: _Toc52206467]Contrôler les dépenses engrangées ;
· [bookmark: _Toc524109117][bookmark: _Toc10126954][bookmark: _Toc52206468]Suivre l’exécution et affecte le budget de la commune ;
· [bookmark: _Toc524109118][bookmark: _Toc10126955][bookmark: _Toc52206469]Etablir les documents de paiement à soumettre aux gestionnaires de crédit ;
· [bookmark: _Toc524109119][bookmark: _Toc10126956][bookmark: _Toc52206470]Il a le plein pouvoir d’accepter ou de refuser les dépenses non conformes aux normes budgétaire.
· [bookmark: _Toc524109120][bookmark: _Toc10126957][bookmark: _Toc52206471]Le service de finance ou centre d’ordonnancement : ce service est composé de plusieurs services à parts, mais partie prenante aux finances. Il s’agit de service de budget, d’ordonnancement et de na comptabilité.
· [bookmark: _Toc524109121][bookmark: _Toc10126958][bookmark: _Toc52206472]Le service d’ordonnancement : il est supervisé par un ordonnateur délégué qui s’occupe de :
· [bookmark: _Toc524109122][bookmark: _Toc10126959][bookmark: _Toc52206473]La trésorerie de la commune ;
· [bookmark: _Toc524109123][bookmark: _Toc10126960][bookmark: _Toc52206474]Veuille sur les recettes de la commune ;
· [bookmark: _Toc524109124][bookmark: _Toc10126961][bookmark: _Toc52206475]Surveille les services générateurs des recettes.
· [bookmark: _Toc524109125][bookmark: _Toc10126962][bookmark: _Toc52206476][bookmark: _Toc524109126]Le service de comptabilité : supervisé par un comptable, il est caissier principal de l’Etat dans la commune, il exécute l’ordre de paiement lui donné par l’ordonnateur délégué. il a un sous service secondaire appelé service de taxation. Le dernier est supervisé par un comptable subordonné, Il encaisse toutes les recettes de la commune.
· [bookmark: _Toc10126963][bookmark: _Toc52206477][bookmark: _Toc524109127]Le service d’urbanisme et habitat : supervisé par un chef de service, officié de la police judiciaire, il a comme attributions, législation de contrat de bail, légaliser les préavis, résoudre les conflits parcellaires, s’occuper de l’hygiène des habitants, trouver un climat d’entente entre les locataires et les bailleurs.
· [bookmark: _Toc10126964][bookmark: _Toc52206478]Le service d’Etat civil : supervisé par le préposé de l’Etat civil, il a comme attributions :
· [bookmark: _Toc524109128][bookmark: _Toc10126965][bookmark: _Toc52206479]Enregistrer des actes de l’Etat civil ;
· [bookmark: _Toc524109129][bookmark: _Toc10126966][bookmark: _Toc52206480]Délivrer des documents administratifs (extraits de naissances), certificats, attestations, pièces d’identités, etc. ;
· [bookmark: _Toc524109130][bookmark: _Toc10126967][bookmark: _Toc52206481]S’occuper de la tenue de statistiques de la population ;
· [bookmark: _Toc524109131][bookmark: _Toc10126968][bookmark: _Toc52206482]S’occuper de la conservation des archives de l’Etat- civil.
· [bookmark: _Toc524109132][bookmark: _Toc10126969][bookmark: _Toc52206483]Le service de population : supervisé par un chef de service. Ce service a deux objectifs principaux, à savoir :
· [bookmark: _Toc524109133][bookmark: _Toc10126970][bookmark: _Toc52206484]Connaître le nombre de la population habitant, la participation, leur mouvement, leur état et leur origine ;
· [bookmark: _Toc524109134][bookmark: _Toc10126971][bookmark: _Toc52206485]Administrer les hommes, c’est- à- dire enregistrer et contrôler leur mouvement en faisant leur localisation.
· [bookmark: _Toc524109135][bookmark: _Toc10126972][bookmark: _Toc52206486]Le service des affaires économiques : supervisé par un chef de service .c’est la police commerce. Il a pour rôle de contrôler les opérateurs économiques œuvrant dans la commune  et contrôler les affichages des prix au niveau du marché, magasins, boutiques, etc., proposer les amandes transactionnelles à ceux qui n’ont pas les documents commerciaux.
· [bookmark: _Toc485993044][bookmark: _Toc523045873][bookmark: _Toc10126973][bookmark: _Toc52206487][bookmark: _Toc485993045][bookmark: _Toc523045874]Contentieux & Juridique : est l’organe juridique de l’administration communale, et à ce titre :
· [bookmark: _Toc485993046][bookmark: _Toc523045875][bookmark: _Toc10126974][bookmark: _Toc52206488]Traite tous les problèmes non résolus par le service d’habitat (violation des classe des contrats de bail, non-respect de préavis légal ; 
· [bookmark: _Toc485993047][bookmark: _Toc523045876][bookmark: _Toc10126975][bookmark: _Toc52206489]Arbitre les conflits divers (succession, récession, conflit, parcellaires et de limites parcellaires, biens matériels meubles et immeubles.
· [bookmark: _Toc485993048][bookmark: _Toc523045877][bookmark: _Toc10126976][bookmark: _Toc52206490]Représente les agents communion devant la justice ;
· [bookmark: _Toc485993049][bookmark: _Toc523045878][bookmark: _Toc10126977][bookmark: _Toc52206491]Contresigne les documents soumis à la légitimation de leur signature et à leur certification pour l’autorité municipale ;
· [bookmark: _Toc485993050][bookmark: _Toc523045879][bookmark: _Toc10126978][bookmark: _Toc52206492]Transmet, pour disposition et la compétence au parquet de grande instance certains dossiers sensibles.  
· [bookmark: _Toc524109136][bookmark: _Toc10126979][bookmark: _Toc52206493]Le service des travaux publics : supervisé par un chef de service. Ce service a pour attributions :
· [bookmark: _Toc524109137][bookmark: _Toc10126980][bookmark: _Toc52206494]La salubrité de la commune ;
· [bookmark: _Toc524109138][bookmark: _Toc10126981][bookmark: _Toc52206495]Toutes les constructions des fosses, curages des rivières ; 
· [bookmark: _Toc524109139][bookmark: _Toc10126982][bookmark: _Toc52206496]Construction des bâtiments.
· [bookmark: _Toc524109140][bookmark: _Toc10126983][bookmark: _Toc52206497]Le service des sports et loisirs : supervisé par un chef de service. Ce service s’occupe de support au niveau de la commune et au niveau de l’inter- communal. Il s’occupe aussi de l’organisation des théories et des cinémas dans la commune.
· [bookmark: _Toc10126984][bookmark: _Toc52206498]Le service de PMEA 
[bookmark: _Toc10126985][bookmark: _Toc52206499]Le service de l’industrie, Petites et Moyennes Entreprises et Artisanat dépend du Ministre de l’IPME et ses agents sont affectées à la commune ses attributions sont :
· [bookmark: _Toc10126986][bookmark: _Toc52206500]Répertorier et recenser toutes les activités liées aux petites et moyennes entreprises et artisanat ;
· [bookmark: _Toc10126987][bookmark: _Toc52206501][bookmark: _Toc523045894]Délivrer les différents documents du service tels que : la fiche d’identification, l’autorisation d’ouverture, le Procès-verbal d’enquête et le patente exercice en cours.       
· [bookmark: _Toc10126988][bookmark: _Toc52206502]Le service des affaires sociales 
[bookmark: _Toc523045895][bookmark: _Toc10126989][bookmark: _Toc52206503]Ce service relevé du Ministère des Affaires sociales, Actions Humanitaires et Solidarité. Supervisé par un Assistant Social, chef de service. Les attributions de ce service sont :
· [bookmark: _Toc523045896][bookmark: _Toc10126990][bookmark: _Toc52206504][bookmark: _Toc523045897]Promotion de la vie associative dans le domaine de l’action humanitaire ;
· [bookmark: _Toc10126991][bookmark: _Toc52206505]Assistance aux personnes vulnérables (Personnes de 3ème Age, orphelines, handicapés physiques ou mentales, mineurs, déplacés de guerre, …)   
· [bookmark: _Toc10126992][bookmark: _Toc52206506]Le service d’agriculture : il comporte trois activités qui sont :
[bookmark: _Toc10126993][bookmark: _Toc52206507]Vétérinaire : ce service s’occupe de :
· [bookmark: _Toc10126994][bookmark: _Toc52206508]L’inspection vétérinaire de denrées alimentaires ;
· [bookmark: _Toc10126995][bookmark: _Toc52206509]Recenser des animaux domestiques ;
· [bookmark: _Toc10126996][bookmark: _Toc52206510]Effectuer des visites mensuelles aux dépôts des produits vétérinaires.
[bookmark: _Toc10126997][bookmark: _Toc52206511]Marché, prix et crédit de campagne : ce service s’occupe de :
· [bookmark: _Toc10126998][bookmark: _Toc52206512]Recenser des opérateurs économiques ;
· [bookmark: _Toc10126999][bookmark: _Toc52206513]Percevoir les taxes de produits vivriers provenant de l’intérieur du pays.
[bookmark: _Toc10127000][bookmark: _Toc52206514]Agricole : Effectue des visites et recensement des sites maraichers.
· [bookmark: _Toc10127001][bookmark: _Toc52206515]Le service du tourisme: supervisé par un responsable de la commune des lieux touristiques de la juridiction. Ce service a pour attribution d’une part de connaître le nombre des personnes qui fréquentent les grands hôtels et restaurants par jour et d’autre part, de connaître le nombre de voyageurs dans chaque agence de voyage.
· [bookmark: _Toc10127002][bookmark: _Toc52206516]Le service d’assainissement : supervisé par un technicien, responsable d’assainissement. Ce service contient les équipes ci- après : 
· [bookmark: _Toc10127003][bookmark: _Toc52206517]Equipe chargée de curage : elle a pour rôle de curer les caniveaux bouchés ;
· [bookmark: _Toc10127004][bookmark: _Toc52206518]Equipe chargé de désherbage : elle a pour rôle de combattre les insectes sensibles à la santé ;
· [bookmark: _Toc10127005][bookmark: _Toc52206519]Equipe chargée de prospection parcellaire : elle a pour rôle de connaître les fréquences des maladies épidémiques dans la juridiction.
· [bookmark: _Toc10127006][bookmark: _Toc52206520]Culture et arts : supervisé par un chef de service, il s’occupe de recenser les activités culturelles et artisanales tels que les ateliers de menuiserie, etc.
· [bookmark: _Toc10127007][bookmark: _Toc52206521]Le service d’hygiène: ce service est une structure spécialisée de la santé publique œuvrant sous l’autorité du médecin inspecteur régional. Il est dirigé par un médecin directeur, chef de service. Représenté au niveau du secteur par un chef de secteur adjoint ou infirmier chargé de la prophylaxie et des enquêteurs, ce service a pour attributions : L’inspection sanitaire des établissements, contrôler les denrées alimentaires, contrôler les dispensaires et  délivrer les documents ayant trait au service de l’hygiène.


[bookmark: _Toc52206522][bookmark: _Toc520706991][bookmark: _Toc17964539][image: ]I.6. ORGANIGRAMME GENERAL DE LA COMMUNE DE MASINA

[bookmark: _Toc52206523]Figure n° 8: Organigramme Général de la commune de MASINA
[bookmark: _Toc520706992][bookmark: _Toc52206524]Source de Provenance : Secrétariat de la commune de MASINA 2020.
[bookmark: _Toc52206525]CHAPITRE II : ANALYSE DE L’EXISTANT 
[bookmark: _Toc17964542][bookmark: _Toc52206526]II.1. Définition et But 
[bookmark: _Toc485993120][bookmark: _Toc523045962][bookmark: _Toc10127016][bookmark: _Toc52206527][bookmark: _Toc17964545]L’analyse de l’existant est une étape essentielle dans l’étude préalable permettant à l’analyste de s’enquérir du réel perçu dans la gestion concernée au sein d’une entreprise.
[bookmark: _Toc524874734][bookmark: _Toc17465576][bookmark: _Toc52206528]Le but de l’analyse de l’existant est de comprendre le système de gestion actuel de l’entreprise, et prendre connaissance dans le détail, des domaines dont celle-ci souhaite améliorer le fonctionnement. (REDOUIN, 2005,P.19)
[bookmark: _Toc52206529] II.2. Description des activités du Service de PMEA
[bookmark: _Toc520707003][bookmark: _Toc15540749][bookmark: _Toc52206530][bookmark: _Toc491850229][bookmark: _Toc524874736][bookmark: _Toc485993123][bookmark: _Toc515455832][bookmark: _Toc17964553]Le service des Petites et Moyennes Entreprises et Artisanats (PMEA en sigle) se charge de la gestion de plusieurs activités communale parmi lesquelles nous citons : 
· [bookmark: _Toc521506896][bookmark: _Toc15540750][bookmark: _Toc52206531]Répertorier et recenser toutes les activités liées aux petites et moyennes entreprises et artisanats ;
· [bookmark: _Toc521506897][bookmark: _Toc15540751][bookmark: _Toc52206532]Délivrer les différents documents du service tels que : la fiche d’identification, l’autorisation d’ouverture, le procès-verbal d’enquête et la patente d’exercice en cours ;  
· [bookmark: _Toc521506898][bookmark: _Toc15540752][bookmark: _Toc52206533]Délivrer l’attestation de confirmation de siège pour les personnes morale ; 
· [bookmark: _Toc521506899][bookmark: _Toc15540753][bookmark: _Toc52206534][bookmark: _Toc517522707]Encadrer les opérateurs économiques par des conseils sur l’obtention des documents pour les formalités de leurs activités ;    
· [bookmark: _Toc15540754][bookmark: _Toc52206535]Faire participer tout citoyen exerçant une occupation lucrative à l’effort de reconstruction nationale ;
· [bookmark: _Toc521506900][bookmark: _Toc15540755][bookmark: _Toc52206536]Faire les enquêtes quotidiennes de l’ouverture des PME.
[bookmark: _Toc52206538]II.2.1. Organigramme du service de PMEA[bookmark: _Toc52206537]Chef de Service
[bookmark: _Toc52206539]O.P.J 
[bookmark: _Toc52206540]Chef de service Adjoint 
[bookmark: _Toc52206541]Agents matriculés   
[bookmark: _Toc52206542]Agents affectés à la commune     
[bookmark: _Toc52206543]Agents  nouvelles unités     
[bookmark: _Toc52206544]Les enquêteurs  


  

 


[bookmark: _Toc17964557][bookmark: _Toc52206545]Figure n° 9 : Organigramme du service de PMEA
[bookmark: _Toc485993160][bookmark: _Toc524874757][bookmark: _Toc17964558][bookmark: _Toc52206546]Source de Provenance : Chef de service de PMEA.
[bookmark: _Toc17964559]

[bookmark: _Toc52206547]II.3.Description de l’application
[bookmark: _Toc523046498][bookmark: _Toc20304138][bookmark: _Toc52206548][bookmark: _Toc17964563]Le processus de la gestion d’octroi d’autorisations d’ouvertures d’une activité commerciale au sin du service de PMEA de la commune de MASINA se déroule de la manière suivante :
[bookmark: _Toc521507653][bookmark: _Toc19527755][bookmark: _Toc52206549]A l’arrivée de l’entrepreneur dans la commune, il se présente chez le chef de service de PMEA muni la demande d’autorisation d’ouverture pour solliciter le service puis, pose des questions relatives à l’octroi l’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale.
[bookmark: _Toc521507654][bookmark: _Toc19527756][bookmark: _Toc52206550]Le chef de service après la réception l’entrepreneur, il fait la vérification de la demande d’autorisation d’ouverture afin d’établir le procès-verbal pour envoyer les enquêteurs de descendre sur le terrain afin de vérifier l’endroit de la nouvelle activité commerciale. Ce dernier après la descende, il remplit le constant sur le PV et le fait retourné au chef de service. 
[bookmark: _Toc521507655][bookmark: _Toc19527757][bookmark: _Toc52206551][bookmark: _Toc521507656]Celui-ci, reçoit le PV de Constant pour établir la fiche renseignement et remet à l’entrepreneur pour remplit et payer l’argent de l’autorisation. Le chef de service reçoit la fiche renseignement remplit et l’argent pour vérifier afin d’encaisser. Apres cette opération, il établit l’autorisation d’ouverture qui sera envoyé au Bourgmestre pour signer et mettre le sceau de la commune, afin il retourne l’autorisation d’ouverture chez le chef de service.    
[bookmark: _Toc521507657][bookmark: _Toc19527758][bookmark: _Toc52206552]Ce dernier signer et photocopier l’autorisation d’ouverture en deux exemplaires dont l’une de copie est classé pour le service et ‘autre remet à l’entrepreneur pour aller ouvrir sa nouvelle activité commerciale.
[bookmark: _Toc52206553]II.4. Etude des postes de travail 
[bookmark: _Toc492392602][bookmark: _Toc520707027][bookmark: _Toc15540769][bookmark: _Toc52206554]L’étude des postes de travail est l’une des phases imposante de l’analyse de l’existant ayant pour objectif d’identifier les différents acteurs qui participent aux déroulements de la tâche de gestion.
[bookmark: _Toc17964565][bookmark: _Toc52206555]II.4.1. Recensement des postes de travail 
[bookmark: _Toc520707029][bookmark: _Toc15540771][bookmark: _Toc52206556][bookmark: _Toc492373395][bookmark: _Toc518104701][bookmark: _Toc524164170][bookmark: _Toc517344645][bookmark: _Toc461347579][bookmark: _Toc491333078][bookmark: _Toc517429566][bookmark: _Toc523996245][bookmark: _Toc17964571]Ainsi, lors de nos investigations au service de PMEA qui s’occupe d’octroi autorisations d’ouverture d’une activité commerciale de la commune de MASINA, nous avons recensé les postes suivants:
· [bookmark: _Toc485993173][bookmark: _Toc524874762][bookmark: _Toc15540772][bookmark: _Toc52206557][bookmark: _Toc460563371][bookmark: _Toc460567677]Bourgmestre : est l’officier de l’état civil et l’ordonnateur principal du budget de la commune.
· [bookmark: _Toc517522735][bookmark: _Toc524874763][bookmark: _Toc15540773][bookmark: _Toc52206558][bookmark: _Toc485993176]Chef de service : il est chargé de planifier, d’orienter, de coordonner de contrôler, et signer l’ensemble des documents correspondant aux activités de son service ;
· [bookmark: _Toc517522736][bookmark: _Toc524874764][bookmark: _Toc15540775][bookmark: _Toc52206559]Enquêteurs : il est chargé de descendre sur le terrain pour effectuer les enquêtes sur l’endroit de l’ouverture d’une activité commerciale ;   
· [bookmark: _Toc524874765][bookmark: _Toc15540776][bookmark: _Toc52206560]Entrepreneur: est celui qui demande l’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale ou économique dans une municipalité. 
[bookmark: _Toc52206561]II.4.2. Fiche descriptive des postes de travail 
[bookmark: _Toc491333084][bookmark: _Toc522004931][bookmark: _Toc525965231][bookmark: _Toc17964572][bookmark: _Toc52206562]Tableau n° 1 : Description des postes de travail
	[bookmark: _Toc490818214][bookmark: _Toc522004932][bookmark: _Toc525965232][bookmark: _Toc15540779][bookmark: _Toc52206563]Domaine : Commerciale & Economique                                                              Réalisé par: MABESI Michel   
[bookmark: _Toc490818215][bookmark: _Toc522004933][bookmark: _Toc525965233][bookmark: _Toc15540780][bookmark: _Toc52206564]Processus : Octroi d’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale           Date établir : le 24/03/2020
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[bookmark: _Toc17964609][bookmark: _Toc52206605]II.5. Etude des documents  
[bookmark: _Toc10127110][bookmark: _Toc52206606][bookmark: _Toc17964612]L’étude de documents consiste à faire une étude sur tous les documents ayant trait à la gestion d’octroi d’autorisation d’ouvertures d’une activité commerciale du service de PMEA de la commune de MASINA. 
[bookmark: _Toc10127111][bookmark: _Toc52206607]Son but est de nous amener à avoir une statistique claire sur gestion d’octroi d’autorisation d’ouvertures d’une activité commerciale de tous les entrepreneurs.
[bookmark: _Toc52206608]II.5.1. Recensement des documents  
[bookmark: _Toc460672756][bookmark: _Toc485646088][bookmark: _Toc486245388][bookmark: _Toc520707084][bookmark: _Toc15540831][bookmark: _Toc52206609][bookmark: _Toc17964616]Après notre étude sur les différents documents utilisés dans la gestion d’octroi d’autorisations d’ouvertures d’une activité commerciale du service de PMEA de la commune de MASINA, nous avons recensés les documents ci- après :
· [bookmark: _Toc485646090][bookmark: _Toc486245390][bookmark: _Toc520707086][bookmark: _Toc15540833][bookmark: _Toc52206610]Demande d’autorisations d’ouverture ;
· [bookmark: _Toc485646091][bookmark: _Toc486245391][bookmark: _Toc520707087][bookmark: _Toc15540834][bookmark: _Toc52206611]Procès-verbal d’enquête ;
· [bookmark: _Toc52206612]Fiche de renseignement ;
· [bookmark: _Toc15540835][bookmark: _Toc52206613]Autorisation d’ouverture.
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a. [bookmark: _Toc517529799][bookmark: _Toc525210022][bookmark: _Toc17964618][bookmark: _Toc52206616][bookmark: _Toc517529800][bookmark: _Toc525210023]Rôle de document : est un document établit par l’enterreur pour demander l’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale ou économique.    
b. [bookmark: _Toc17964619][bookmark: _Toc52206617][bookmark: _Toc485993375][image: ]Modèle  du document
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[bookmark: _Toc521507289][bookmark: _Toc10127178][bookmark: _Toc52206677]AN
[bookmark: _Toc52206678][bookmark: _Toc521507290][bookmark: _Toc10127179]D
[bookmark: _Toc52206679]AN
[bookmark: _Toc521507291][bookmark: _Toc10127180][bookmark: _Toc52206680]AN
[bookmark: _Toc521507292][bookmark: _Toc10127181][bookmark: _Toc52206681]AN
[bookmark: _Toc521507293][bookmark: _Toc10127182][bookmark: _Toc52206682]AN
[bookmark: _Toc521507294][bookmark: _Toc10127183][bookmark: _Toc52206683]AN
[bookmark: _Toc521507295][bookmark: _Toc10127184][bookmark: _Toc52206684]AN
	[bookmark: _Toc521507296][bookmark: _Toc10127185][bookmark: _Toc52206685]30
[bookmark: _Toc521507297][bookmark: _Toc10127186][bookmark: _Toc52206686]15
[bookmark: _Toc521507298][bookmark: _Toc10127187][bookmark: _Toc52206687]15
[bookmark: _Toc521507299][bookmark: _Toc10127188][bookmark: _Toc52206688]10
[bookmark: _Toc521507300][bookmark: _Toc10127189][bookmark: _Toc52206689]10
[bookmark: _Toc521507301][bookmark: _Toc10127190][bookmark: _Toc52206690]10
[bookmark: _Toc521507302][bookmark: _Toc10127191][bookmark: _Toc52206691]10
[bookmark: _Toc521507303][bookmark: _Toc10127192][bookmark: _Toc52206692]50
[bookmark: _Toc52206693][bookmark: _Toc521507304][bookmark: _Toc10127193]10
[bookmark: _Toc52206694]20
[bookmark: _Toc521507305][bookmark: _Toc10127194][bookmark: _Toc52206695]20
[bookmark: _Toc521507306][bookmark: _Toc10127195][bookmark: _Toc52206696]50
[bookmark: _Toc521507307][bookmark: _Toc10127196][bookmark: _Toc52206697]30
[bookmark: _Toc521507308][bookmark: _Toc10127197][bookmark: _Toc52206698]10
[bookmark: _Toc521507309][bookmark: _Toc10127198][bookmark: _Toc52206699]20


2. [bookmark: _Toc52206700]Procès-verbal 
a. [bookmark: _Toc52206701]Rôle de document : est un acte par lequel un officier public constate ce qu’il a vu  dans l’exercice de ses fonctions ou un compte-rendu rédigé sur une séance.
b. [bookmark: _Toc10127202][bookmark: _Toc52206702][image: ]Modèle  du document
c. [bookmark: _Toc52206703]Description de document
[bookmark: _Toc52206704]Tableau n° 3: Description Procès-verbal 
	[bookmark: _Toc52206705]N °
	[bookmark: _Toc52206706]Rubrique

	[bookmark: _Toc52206707]Code Rubrique
	[bookmark: _Toc52206708]Nature
	[bookmark: _Toc52206709]Taille

	[bookmark: _Toc521507319][bookmark: _Toc10127210][bookmark: _Toc52206710]1
[bookmark: _Toc521507320][bookmark: _Toc10127211][bookmark: _Toc52206711]2
[bookmark: _Toc521507321][bookmark: _Toc10127212][bookmark: _Toc52206712]3
[bookmark: _Toc521507322][bookmark: _Toc10127213][bookmark: _Toc52206713]4
[bookmark: _Toc521507323][bookmark: _Toc10127214][bookmark: _Toc52206714]5
[bookmark: _Toc521507324][bookmark: _Toc10127215][bookmark: _Toc52206715]6
[bookmark: _Toc521507325][bookmark: _Toc10127216][bookmark: _Toc52206716]7
[bookmark: _Toc521507326][bookmark: _Toc10127217][bookmark: _Toc52206717]8
[bookmark: _Toc521507327][bookmark: _Toc10127218][bookmark: _Toc52206718]9
[bookmark: _Toc521507328][bookmark: _Toc10127219][bookmark: _Toc52206719]10
[bookmark: _Toc521507329][bookmark: _Toc10127220][bookmark: _Toc52206720]11
[bookmark: _Toc521507330][bookmark: _Toc10127221][bookmark: _Toc52206721]12
[bookmark: _Toc521507331][bookmark: _Toc10127222][bookmark: _Toc52206722]13
[bookmark: _Toc521507332][bookmark: _Toc10127223][bookmark: _Toc52206723]14
[bookmark: _Toc521507333][bookmark: _Toc10127224][bookmark: _Toc52206724]15
[bookmark: _Toc521507334][bookmark: _Toc10127225][bookmark: _Toc52206725]16
[bookmark: _Toc521507335][bookmark: _Toc10127226][bookmark: _Toc52206726]17
	[bookmark: _Toc521507336][bookmark: _Toc10127227][bookmark: _Toc52206727]Numéro procès-verbal 
[bookmark: _Toc521507337][bookmark: _Toc10127228][bookmark: _Toc52206728]Année établissement 
[bookmark: _Toc521507338][bookmark: _Toc10127229][bookmark: _Toc52206729]Jour établissement
[bookmark: _Toc521507339][bookmark: _Toc10127230][bookmark: _Toc52206730]Mois établissement
[bookmark: _Toc521507340][bookmark: _Toc10127231][bookmark: _Toc52206731]Heure 
[bookmark: _Toc521507341][bookmark: _Toc10127232][bookmark: _Toc52206732]Nom de l’inspecteur 
[bookmark: _Toc521507342][bookmark: _Toc10127233][bookmark: _Toc52206733]Nom de l’activité 
[bookmark: _Toc521507343][bookmark: _Toc10127234][bookmark: _Toc52206734]Avenue & numéro d’activité
[bookmark: _Toc521507344][bookmark: _Toc10127235][bookmark: _Toc52206735]Quartier d’activité 
[bookmark: _Toc521507345][bookmark: _Toc10127236][bookmark: _Toc52206736]Commune d’activité 
[bookmark: _Toc521507346][bookmark: _Toc10127237][bookmark: _Toc52206737]Nom propriétaire
[bookmark: _Toc521507347][bookmark: _Toc10127238][bookmark: _Toc52206738]Avenue du propriétaire
[bookmark: _Toc521507348][bookmark: _Toc10127239][bookmark: _Toc52206739]Quartier propriétaire
[bookmark: _Toc521507349][bookmark: _Toc10127240][bookmark: _Toc52206740]Commune propriétaire
[bookmark: _Toc521507350][bookmark: _Toc10127241][bookmark: _Toc52206741]Constat d’activité 
[bookmark: _Toc521507351][bookmark: _Toc10127242][bookmark: _Toc52206742]Avis d’inspecteur 
[bookmark: _Toc521507352][bookmark: _Toc10127243][bookmark: _Toc52206743]Date effectué
	[bookmark: _Toc521507353][bookmark: _Toc10127244][bookmark: _Toc52206744]Num_pv
[bookmark: _Toc521507354][bookmark: _Toc10127245][bookmark: _Toc52206745]Ann_etab
[bookmark: _Toc521507355][bookmark: _Toc10127246][bookmark: _Toc52206746]Juor_etab
[bookmark: _Toc521507356][bookmark: _Toc10127247][bookmark: _Toc52206747]Mois_etab
[bookmark: _Toc521507357][bookmark: _Toc10127248][bookmark: _Toc52206748]Heure
[bookmark: _Toc521507358][bookmark: _Toc10127249][bookmark: _Toc52206749]Non_inspect
[bookmark: _Toc521507359][bookmark: _Toc10127250][bookmark: _Toc52206750]Non_activ
[bookmark: _Toc521507360][bookmark: _Toc10127251][bookmark: _Toc52206751]Aven_activ
[bookmark: _Toc521507361][bookmark: _Toc10127252][bookmark: _Toc52206752]Quart_activ
[bookmark: _Toc521507362][bookmark: _Toc10127253][bookmark: _Toc52206753]Commu_activ
[bookmark: _Toc521507363][bookmark: _Toc10127254][bookmark: _Toc52206754]Nom_prop
[bookmark: _Toc521507364][bookmark: _Toc10127255][bookmark: _Toc52206755]Avenu_prop
[bookmark: _Toc521507365][bookmark: _Toc10127256][bookmark: _Toc52206756]Quart_prop
[bookmark: _Toc521507366][bookmark: _Toc10127257][bookmark: _Toc52206757]Commu_prop
[bookmark: _Toc521507367][bookmark: _Toc10127258][bookmark: _Toc52206758]Const_activ
[bookmark: _Toc521507368][bookmark: _Toc10127259][bookmark: _Toc52206759]Avis_inspe
[bookmark: _Toc521507369][bookmark: _Toc10127260][bookmark: _Toc52206760]Dte_Effect
	[bookmark: _Toc521507370][bookmark: _Toc10127261][bookmark: _Toc52206761]AN
[bookmark: _Toc521507371][bookmark: _Toc10127262][bookmark: _Toc52206762]AN
[bookmark: _Toc521507372][bookmark: _Toc10127263][bookmark: _Toc52206763]AN
[bookmark: _Toc521507373][bookmark: _Toc10127264][bookmark: _Toc52206764]AN
[bookmark: _Toc52206765]D
[bookmark: _Toc521507375][bookmark: _Toc10127266][bookmark: _Toc52206766]AN
[bookmark: _Toc521507376][bookmark: _Toc10127267][bookmark: _Toc52206767]AN
[bookmark: _Toc521507377][bookmark: _Toc10127268][bookmark: _Toc52206768]AN
[bookmark: _Toc521507378][bookmark: _Toc10127269][bookmark: _Toc52206769]AN
[bookmark: _Toc521507379][bookmark: _Toc10127270][bookmark: _Toc52206770]AN
[bookmark: _Toc521507380][bookmark: _Toc10127271][bookmark: _Toc52206771]AN
[bookmark: _Toc521507381][bookmark: _Toc10127272][bookmark: _Toc52206772]AN
[bookmark: _Toc521507382][bookmark: _Toc10127273][bookmark: _Toc52206773]AN
[bookmark: _Toc521507383][bookmark: _Toc10127274][bookmark: _Toc52206774]AN
[bookmark: _Toc521507384][bookmark: _Toc10127275][bookmark: _Toc52206775]AN
[bookmark: _Toc521507385][bookmark: _Toc10127276][bookmark: _Toc52206776]AN
[bookmark: _Toc521507386][bookmark: _Toc10127277][bookmark: _Toc52206777]D
	[bookmark: _Toc521507387][bookmark: _Toc10127278][bookmark: _Toc52206778]8
[bookmark: _Toc521507388][bookmark: _Toc10127279][bookmark: _Toc52206779]6
[bookmark: _Toc521507389][bookmark: _Toc10127280][bookmark: _Toc52206780]8
[bookmark: _Toc521507390][bookmark: _Toc10127281][bookmark: _Toc52206781]10
[bookmark: _Toc521507391][bookmark: _Toc10127282][bookmark: _Toc52206782]8
[bookmark: _Toc521507392][bookmark: _Toc10127283][bookmark: _Toc52206783]20
[bookmark: _Toc521507393][bookmark: _Toc10127284][bookmark: _Toc52206784]30
[bookmark: _Toc521507394][bookmark: _Toc10127285][bookmark: _Toc52206785]15
[bookmark: _Toc521507395][bookmark: _Toc10127286][bookmark: _Toc52206786]15
[bookmark: _Toc521507396][bookmark: _Toc10127287][bookmark: _Toc52206787]15
[bookmark: _Toc521507397][bookmark: _Toc10127288][bookmark: _Toc52206788]20
[bookmark: _Toc521507398][bookmark: _Toc10127289][bookmark: _Toc52206789]15
[bookmark: _Toc521507399][bookmark: _Toc10127290][bookmark: _Toc52206790]15
[bookmark: _Toc521507400][bookmark: _Toc10127291][bookmark: _Toc52206791]15
[bookmark: _Toc521507401][bookmark: _Toc10127292][bookmark: _Toc52206792]30
[bookmark: _Toc521507402][bookmark: _Toc10127293][bookmark: _Toc52206793]10
[bookmark: _Toc52206794]10


3. [bookmark: _Toc52206795]Fiche de renseignement 
a. [bookmark: _Toc52206796]Rôle de document : est un document qui permet à l’enterreur de donner toutes les informations lui concernant afin de débuter la procédure d’autorisation et  d’obtenir une immatriculation commerciale.
b. [bookmark: _Toc52206797][image: ]Modèle  du document
  

c. [bookmark: _Toc52206798]Description de document
[bookmark: _Toc52206799]Tableau n° 4: Description fiche de renseignement  
	[bookmark: _Toc52206800]N °
	[bookmark: _Toc52206801]Rubrique

	[bookmark: _Toc52206802]Code Rubrique
	[bookmark: _Toc52206803]Nature
	[bookmark: _Toc52206804]Taille

	[bookmark: _Toc521507527][bookmark: _Toc19527535][bookmark: _Toc52206805]1
[bookmark: _Toc521507528][bookmark: _Toc19527536][bookmark: _Toc52206806]2
[bookmark: _Toc521507529][bookmark: _Toc19527537][bookmark: _Toc52206807]3
[bookmark: _Toc521507530][bookmark: _Toc19527538][bookmark: _Toc52206808]4
[bookmark: _Toc521507531][bookmark: _Toc19527539][bookmark: _Toc52206809]5
[bookmark: _Toc521507532][bookmark: _Toc19527540][bookmark: _Toc52206810]6
[bookmark: _Toc521507533][bookmark: _Toc19527541][bookmark: _Toc52206811]7
[bookmark: _Toc521507534][bookmark: _Toc19527542][bookmark: _Toc52206812]8
[bookmark: _Toc521507535][bookmark: _Toc19527543][bookmark: _Toc52206813]9
[bookmark: _Toc521507536][bookmark: _Toc19527544][bookmark: _Toc52206814]10
[bookmark: _Toc521507537][bookmark: _Toc19527545][bookmark: _Toc52206815]11
[bookmark: _Toc19527546][bookmark: _Toc52206816]12
13
14
15
16
17
18
19
20
[bookmark: _Toc52206817]21
[bookmark: _Toc52206818]22
[bookmark: _Toc52206819]23
[bookmark: _Toc52206820]24
	[bookmark: _Toc19527547][bookmark: _Toc52206821]Numéro fiche renseignem
[bookmark: _Toc19527548][bookmark: _Toc52206822]Nom propriétaire
[bookmark: _Toc19527549][bookmark: _Toc52206823]Post-nom propriétaire
[bookmark: _Toc19527550][bookmark: _Toc52206824]Sexe propriétaire 
[bookmark: _Toc19527551][bookmark: _Toc52206825]Nationalité propriétaire
[bookmark: _Toc19527552][bookmark: _Toc52206826]Adresse résidence  
[bookmark: _Toc52206827]Etat-civil 
[bookmark: _Toc52206828]Profession 
[bookmark: _Toc52206829]Village d’origine  
[bookmark: _Toc52206830]Secteur 
[bookmark: _Toc52206831][bookmark: _Toc19527557]Territoire 
[bookmark: _Toc52206832]District
[bookmark: _Toc52206833]Province 
[bookmark: _Toc19527561][bookmark: _Toc52206834]Adresse d’exploitation
[bookmark: _Toc52206835]Dénomination
[bookmark: _Toc52206836]Raison social 
[bookmark: _Toc52206837]Forme Juridique  
[bookmark: _Toc52206838]Document de base 
[bookmark: _Toc52206839][bookmark: _Toc19527558]Secteur d’activité
[bookmark: _Toc52206840]Nature 
[bookmark: _Toc52206841]Catégorie 
[bookmark: _Toc52206842]Exploitation principal
[bookmark: _Toc52206843]Exploitation secondaire 
[bookmark: _Toc52206844]Date  
	[bookmark: _Toc19527567][bookmark: _Toc52206845]Num_Fiche
[bookmark: _Toc19527568][bookmark: _Toc52206846]Nom_propri
[bookmark: _Toc19527569][bookmark: _Toc52206847]Post_propri
[bookmark: _Toc19527570][bookmark: _Toc52206848]Sex_propri
[bookmark: _Toc19527571][bookmark: _Toc52206849]Nation_propri
[bookmark: _Toc19527572][bookmark: _Toc52206850]Adres_resid
[bookmark: _Toc52206851]Etat_civ
[bookmark: _Toc52206852]Profes
[bookmark: _Toc52206853]Villag_orgin
[bookmark: _Toc52206854]Secte
[bookmark: _Toc52206855]Territo
[bookmark: _Toc52206856]District
[bookmark: _Toc52206857]Provin 
[bookmark: _Toc19527581][bookmark: _Toc52206858][bookmark: _Toc19527577]Adres_exploit
[bookmark: _Toc52206859]Denomina
[bookmark: _Toc52206860]Rais_social
[bookmark: _Toc52206861]Form_Jurdi
[bookmark: _Toc52206862]Docum_base
[bookmark: _Toc52206863]Sect_activ
[bookmark: _Toc52206864]Nature
[bookmark: _Toc52206865]Categ
[bookmark: _Toc52206866]Explo_princ
[bookmark: _Toc52206867]Explo_second
[bookmark: _Toc52206868]Dte
	[bookmark: _Toc521507560][bookmark: _Toc19527587][bookmark: _Toc52206869]AN
[bookmark: _Toc521507561][bookmark: _Toc19527588][bookmark: _Toc52206870]AN
[bookmark: _Toc521507562][bookmark: _Toc19527589][bookmark: _Toc52206871]AN
[bookmark: _Toc521507563][bookmark: _Toc19527590][bookmark: _Toc52206872]AN
[bookmark: _Toc521507564][bookmark: _Toc19527591][bookmark: _Toc52206873]AN
[bookmark: _Toc521507565][bookmark: _Toc19527592][bookmark: _Toc52206874]AN
[bookmark: _Toc521507566][bookmark: _Toc19527593][bookmark: _Toc52206875]AN
[bookmark: _Toc521507567][bookmark: _Toc19527594][bookmark: _Toc52206876]AN
[bookmark: _Toc521507568][bookmark: _Toc19527595][bookmark: _Toc52206877]AN
[bookmark: _Toc521507569][bookmark: _Toc19527596][bookmark: _Toc52206878]AN
[bookmark: _Toc52206879][bookmark: _Toc19527597]AN
[bookmark: _Toc52206880]AN
[bookmark: _Toc52206881]AN
[bookmark: _Toc52206882]AN
[bookmark: _Toc52206883]AN
[bookmark: _Toc52206884]AN
[bookmark: _Toc52206885]AN
[bookmark: _Toc52206886]AN
[bookmark: _Toc52206887]AN
[bookmark: _Toc52206888]AN
[bookmark: _Toc52206889]AN
[bookmark: _Toc52206890]AN
AN
[bookmark: _Toc52206891]D
	[bookmark: _Toc19527598][bookmark: _Toc52206892]5
[bookmark: _Toc19527599][bookmark: _Toc52206893]15
[bookmark: _Toc19527600][bookmark: _Toc52206894]15
[bookmark: _Toc19527601][bookmark: _Toc52206895]1
[bookmark: _Toc19527602][bookmark: _Toc52206896]15
[bookmark: _Toc19527603][bookmark: _Toc52206897]50
[bookmark: _Toc19527604][bookmark: _Toc52206898]15
[bookmark: _Toc19527605][bookmark: _Toc52206899]15
[bookmark: _Toc19527606][bookmark: _Toc52206900]15
[bookmark: _Toc19527607][bookmark: _Toc52206901]15
[bookmark: _Toc19527608][bookmark: _Toc52206902]15
[bookmark: _Toc52206903]15
[bookmark: _Toc52206904]15
[bookmark: _Toc52206905]50
[bookmark: _Toc52206906]20
[bookmark: _Toc52206907]20
[bookmark: _Toc52206908]15
[bookmark: _Toc52206909]50
[bookmark: _Toc52206910]20
[bookmark: _Toc52206911]15
[bookmark: _Toc52206912][bookmark: _Toc19527611]15
[bookmark: _Toc52206913]20
[bookmark: _Toc52206914]20
[bookmark: _Toc52206915]10


4. [bookmark: _Toc52206916]Autorisation d’ouverture 
a. [bookmark: _Toc52206917]Rôle de document : est un document qui permet de donner l’autorisation à un entrepreneur d’ouvrir une activité économique ou commerciale.


b. [bookmark: _Toc52206918][image: ]Modèle  du document
c. [bookmark: _Toc52206919]Description de document
[bookmark: _Toc52206920]Tableau n° 5: Description autorisation d’ouverture   
	[bookmark: _Toc52206921]N °
	[bookmark: _Toc52206922]Rubrique

	[bookmark: _Toc52206923]Code Rubrique
	[bookmark: _Toc52206924]Nature
	[bookmark: _Toc52206925]Taille

	[bookmark: _Toc19503457][bookmark: _Toc52206926]1
[bookmark: _Toc19503458][bookmark: _Toc52206927]2
[bookmark: _Toc19503459][bookmark: _Toc52206928]3
[bookmark: _Toc19503460][bookmark: _Toc52206929]4
[bookmark: _Toc19503461][bookmark: _Toc52206930]5
[bookmark: _Toc19503462][bookmark: _Toc52206931]6
[bookmark: _Toc19503463][bookmark: _Toc52206932]7
[bookmark: _Toc19503464][bookmark: _Toc52206933]8
[bookmark: _Toc19503465][bookmark: _Toc52206934]9
[bookmark: _Toc19503466][bookmark: _Toc52206935]10
[bookmark: _Toc19503467][bookmark: _Toc52206936]11
	[bookmark: _Toc521507538][bookmark: _Toc19503468][bookmark: _Toc52206937]Nom du bourgmestre 
[bookmark: _Toc521507539][bookmark: _Toc19503469][bookmark: _Toc52206938]Nom de propriétaire 
[bookmark: _Toc521507540][bookmark: _Toc19503470][bookmark: _Toc52206939]Résidant avenue et numéro
[bookmark: _Toc521507541][bookmark: _Toc19503471][bookmark: _Toc52206940]Quartier
[bookmark: _Toc521507542][bookmark: _Toc19503472][bookmark: _Toc52206941]Commune 
[bookmark: _Toc521507543][bookmark: _Toc19503473][bookmark: _Toc52206942]Numéro de téléphone
[bookmark: _Toc521507544][bookmark: _Toc19503474][bookmark: _Toc52206943]Email 
[bookmark: _Toc521507545][bookmark: _Toc19503475][bookmark: _Toc52206944]Activité économique
[bookmark: _Toc521507546][bookmark: _Toc19503476][bookmark: _Toc52206945]Numéro RCCM
[bookmark: _Toc521507547][bookmark: _Toc19503477][bookmark: _Toc52206946]Numéro impôt/ export 
[bookmark: _Toc52206947][bookmark: _Toc521507548][bookmark: _Toc19503478]Date 
	[bookmark: _Toc521507549][bookmark: _Toc19503479][bookmark: _Toc52206948]Nom_bourg
[bookmark: _Toc521507550][bookmark: _Toc19503480][bookmark: _Toc52206949]Nom_prop
[bookmark: _Toc521507551][bookmark: _Toc19503481][bookmark: _Toc52206950]Resid_aven
[bookmark: _Toc521507552][bookmark: _Toc19503482][bookmark: _Toc52206951]Quart
[bookmark: _Toc521507553][bookmark: _Toc19503483][bookmark: _Toc52206952]Comm
[bookmark: _Toc521507554][bookmark: _Toc19503484][bookmark: _Toc52206953]Num_telep
[bookmark: _Toc521507555][bookmark: _Toc19503485][bookmark: _Toc52206954]Email
[bookmark: _Toc521507556][bookmark: _Toc19503486][bookmark: _Toc52206955]Act_econo
[bookmark: _Toc521507557][bookmark: _Toc19503487][bookmark: _Toc52206956]Num_RCCM
[bookmark: _Toc521507558][bookmark: _Toc19503488][bookmark: _Toc52206957]Num_impot
[bookmark: _Toc521507559][bookmark: _Toc19503489][bookmark: _Toc52206958]Dte_Etab
	[bookmark: _Toc19503490][bookmark: _Toc52206959]AN
[bookmark: _Toc19503491][bookmark: _Toc52206960]AN
[bookmark: _Toc19503492][bookmark: _Toc52206961]AN
[bookmark: _Toc19503493][bookmark: _Toc52206962]AN
[bookmark: _Toc19503494][bookmark: _Toc52206963]AN
[bookmark: _Toc19503495][bookmark: _Toc52206964]AN
[bookmark: _Toc19503496][bookmark: _Toc52206965]AN
[bookmark: _Toc19503497][bookmark: _Toc52206966]AN
[bookmark: _Toc19503498][bookmark: _Toc52206967]AN
[bookmark: _Toc19503499][bookmark: _Toc52206968]AN
[bookmark: _Toc521507570][bookmark: _Toc19503500][bookmark: _Toc52206969]D
	[bookmark: _Toc521507571][bookmark: _Toc19503501][bookmark: _Toc52206970]20
[bookmark: _Toc521507572][bookmark: _Toc19503502][bookmark: _Toc52206971]20
[bookmark: _Toc521507573][bookmark: _Toc19503503][bookmark: _Toc52206972]30
[bookmark: _Toc521507574][bookmark: _Toc19503504][bookmark: _Toc52206973]15
[bookmark: _Toc521507575][bookmark: _Toc19503505][bookmark: _Toc52206974]15
[bookmark: _Toc521507576][bookmark: _Toc19503506][bookmark: _Toc52206975]10
[bookmark: _Toc521507577][bookmark: _Toc19503507][bookmark: _Toc52206976]40
[bookmark: _Toc521507578][bookmark: _Toc19503508][bookmark: _Toc52206977]40
[bookmark: _Toc521507579][bookmark: _Toc19503509][bookmark: _Toc52206978]10
[bookmark: _Toc521507580][bookmark: _Toc19503510][bookmark: _Toc52206979]10
[bookmark: _Toc521507581][bookmark: _Toc19503511][bookmark: _Toc52206980]10


[bookmark: _Toc17964683][bookmark: _Toc52206981]II.6. Etude des moyens de traitement des informations   
[bookmark: _Toc485825093][bookmark: _Toc492373793][bookmark: _Toc523948041][bookmark: _Toc18741136][bookmark: _Toc52206982][bookmark: _Toc456441022][bookmark: _Toc493509955][bookmark: _Toc17964687]L’étude des moyens de traitement des informations est l’ensemble des moyens nécessaires proposés dans une entreprise pour permettre le traitement des informations dans la gestion d’une entreprise. En tenant  compte de cette étude, nous avons prélevé deux moyens de traitement des informations que nous allons parler au cours de la réalisation de ce travail.
[bookmark: _Toc52206983]II.6.1. Moyens humains
[bookmark: _Toc18741181][bookmark: _Toc52206984]Ce point nous aide à décrire les différents acteurs chargés d’effectuer le traitement et assurer le contrôle dans la gestion d’octroi d’autorisations d’ouvertures d’une activité commerciale. Ainsi dans ce processus intervient les acteurs qualifiés représenté dans le tableau ci-dessous :
[bookmark: _Toc17964689][bookmark: _Toc52206985]Tableau n° 6 : Description moyens humains.
	[bookmark: _Toc491850540][bookmark: _Toc524779944][bookmark: _Toc10127456][bookmark: _Toc52206986]N°
	[bookmark: _Toc491850541][bookmark: _Toc524779945][bookmark: _Toc10127457][bookmark: _Toc52206987]Fonction
	[bookmark: _Toc491850542][bookmark: _Toc524779946][bookmark: _Toc10127458][bookmark: _Toc52206988]Effectif
	[bookmark: _Toc491850543][bookmark: _Toc524779947][bookmark: _Toc10127459][bookmark: _Toc52206989]Niveau d’étude
	[bookmark: _Toc491850544][bookmark: _Toc524779948][bookmark: _Toc10127460][bookmark: _Toc52206990]Ancienneté

	[bookmark: _Toc491850545][bookmark: _Toc524779949][bookmark: _Toc10127461][bookmark: _Toc52206991]1
[bookmark: _Toc491850546][bookmark: _Toc524779950][bookmark: _Toc10127462][bookmark: _Toc52206992]2
[bookmark: _Toc491850547][bookmark: _Toc524779951][bookmark: _Toc10127463][bookmark: _Toc52206993]3
	[bookmark: _Toc10127466][bookmark: _Toc52206994]Bourgmestre 
[bookmark: _Toc10127467][bookmark: _Toc52206995]Chef de Service 
[bookmark: _Toc10127470][bookmark: _Toc52206996]Enquêteur
	[bookmark: _Toc491850553][bookmark: _Toc524779961][bookmark: _Toc10127471][bookmark: _Toc52206997]1
[bookmark: _Toc524779962][bookmark: _Toc10127472][bookmark: _Toc52206998]1
[bookmark: _Toc52206999]15
	[bookmark: _Toc524779967][bookmark: _Toc10127476][bookmark: _Toc52207000]Licencié 
[bookmark: _Toc10127477][bookmark: _Toc52207001]Licencié
[bookmark: _Toc10127480][bookmark: _Toc52207002]D6, Gradué 
	[bookmark: _Toc524779973][bookmark: _Toc10127481][bookmark: _Toc52207003]11 ans
[bookmark: _Toc524779974][bookmark: _Toc10127482][bookmark: _Toc52207004]8 ans
[bookmark: _Toc10127485][bookmark: _Toc52207005]7 ans

	[bookmark: _Toc491850565][bookmark: _Toc524779979][bookmark: _Toc10127486][bookmark: _Toc52207006]Effectifs : 17 agents au total




[bookmark: _Toc17964710]

[bookmark: _Toc52207007]II.6.2. Moyens matériels 
[bookmark: _Toc524875066][bookmark: _Toc18741138][bookmark: _Toc52207008][bookmark: _Toc524779982][bookmark: _Toc17964712]Pour la gestion d’octroi d’autorisations d’ouvertures d‘une activité commerciale de la commune de MASINA, le Service de PMEA, dispose des matériels ci-après :
[bookmark: _Toc52207009]Tableau n° 7 : Description moyens Matériels.
	[bookmark: _Toc493510025][bookmark: _Toc17964739][bookmark: _Toc460563850][bookmark: _Toc460568156][bookmark: _Toc491333651][bookmark: _Toc517523217][bookmark: _Toc524875068][bookmark: _Toc10127490][bookmark: _Toc52207010]

N°
	[bookmark: _Toc460563851][bookmark: _Toc460568157][bookmark: _Toc491333652][bookmark: _Toc517523218][bookmark: _Toc524875069][bookmark: _Toc10127491][bookmark: _Toc52207011]Type matériel
	[bookmark: _Toc491333653][bookmark: _Toc517523219][bookmark: _Toc524875070][bookmark: _Toc10127492][bookmark: _Toc52207012]Marque
	[bookmark: _Toc460563853][bookmark: _Toc460568159][bookmark: _Toc491333654][bookmark: _Toc517523220][bookmark: _Toc524875071][bookmark: _Toc10127493][bookmark: _Toc52207013]Suppo Information
	[bookmark: _Toc460563854][bookmark: _Toc460568160][bookmark: _Toc491333655][bookmark: _Toc517523221][bookmark: _Toc524875072][bookmark: _Toc10127494][bookmark: _Toc52207014]Date d’acquis

	[bookmark: _Toc491333656][bookmark: _Toc517523222][bookmark: _Toc524875073][bookmark: _Toc10127495][bookmark: _Toc52207015]1
[bookmark: _Toc491333657][bookmark: _Toc517523223][bookmark: _Toc524875074][bookmark: _Toc10127496][bookmark: _Toc52207016]2
[bookmark: _Toc491333658][bookmark: _Toc517523224][bookmark: _Toc524875075][bookmark: _Toc10127497][bookmark: _Toc52207017]3
[bookmark: _Toc491333659][bookmark: _Toc517523225][bookmark: _Toc524875076][bookmark: _Toc10127498][bookmark: _Toc52207018]4
[bookmark: _Toc491333660][bookmark: _Toc517523226][bookmark: _Toc524875077][bookmark: _Toc10127499][bookmark: _Toc52207019]5
[bookmark: _Toc491333661][bookmark: _Toc517523227][bookmark: _Toc524875078][bookmark: _Toc10127500][bookmark: _Toc52207020]6
[bookmark: _Toc491333662][bookmark: _Toc517523228][bookmark: _Toc524875079][bookmark: _Toc10127501][bookmark: _Toc52207021]7
[bookmark: _Toc10127502][bookmark: _Toc52207022]8
[bookmark: _Toc10127503][bookmark: _Toc52207023]9
	[bookmark: _Toc491333663][bookmark: _Toc517523229][bookmark: _Toc524875080][bookmark: _Toc10127504][bookmark: _Toc52207024]Ordinateur
[bookmark: _Toc491333664][bookmark: _Toc517523230][bookmark: _Toc524875081][bookmark: _Toc10127505][bookmark: _Toc52207025]Imprimante  
[bookmark: _Toc491333665][bookmark: _Toc517523231][bookmark: _Toc524875082][bookmark: _Toc10127506][bookmark: _Toc52207026]Classeur 
[bookmark: _Toc491333666][bookmark: _Toc517523232][bookmark: _Toc524875083][bookmark: _Toc10127507][bookmark: _Toc52207027]Stylo
[bookmark: _Toc491333667][bookmark: _Toc517523233][bookmark: _Toc524875084][bookmark: _Toc10127508][bookmark: _Toc52207028]Farde
[bookmark: _Toc491333668][bookmark: _Toc517523234][bookmark: _Toc524875085][bookmark: _Toc10127509][bookmark: _Toc52207029]Calculatrice 
[bookmark: _Toc491333669][bookmark: _Toc517523235][bookmark: _Toc524875086][bookmark: _Toc10127510][bookmark: _Toc52207030]Papier 
[bookmark: _Toc521507642][bookmark: _Toc10127511][bookmark: _Toc52207031]Armoires
[bookmark: _Toc487450280][bookmark: _Toc521507643][bookmark: _Toc10127512][bookmark: _Toc52207032]Table
	[bookmark: _Toc491333670][bookmark: _Toc517523236][bookmark: _Toc524875087][bookmark: _Toc10127513][bookmark: _Toc52207033]Toshiba
[bookmark: _Toc491333671][bookmark: _Toc517523237][bookmark: _Toc524875088][bookmark: _Toc10127514][bookmark: _Toc52207034]HP Lazer  2130 
[bookmark: _Toc491333672][bookmark: _Toc517523238][bookmark: _Toc524875089][bookmark: _Toc10127515][bookmark: _Toc52207035]----------
[bookmark: _Toc491333673][bookmark: _Toc517523239][bookmark: _Toc524875090][bookmark: _Toc10127516][bookmark: _Toc52207036]Bic
[bookmark: _Toc491333674][bookmark: _Toc517523240][bookmark: _Toc524875091][bookmark: _Toc10127517][bookmark: _Toc52207037]Chemise
[bookmark: _Toc462476953][bookmark: _Toc491333675][bookmark: _Toc517523241][bookmark: _Toc524875092][bookmark: _Toc10127518][bookmark: _Toc52207038]Olivetti
[bookmark: _Toc491333676][bookmark: _Toc517523242][bookmark: _Toc524875093][bookmark: _Toc10127519][bookmark: _Toc52207039]Duplicateur 
[bookmark: _Toc10127520][bookmark: _Toc52207040]Boit 
[bookmark: _Toc10127521][bookmark: _Toc52207041]Boit 
	[bookmark: _Toc491333677][bookmark: _Toc517523243][bookmark: _Toc524875094][bookmark: _Toc10127522][bookmark: _Toc52207042]CPU  processor 4 Hz
[bookmark: _Toc491333678][bookmark: _Toc517523244][bookmark: _Toc524875095][bookmark: _Toc10127523][bookmark: _Toc52207043]HDD : 500 Go, Ram 2Go
[bookmark: _Toc491333679][bookmark: _Toc517523245][bookmark: _Toc524875096][bookmark: _Toc10127524][bookmark: _Toc52207044]------------
[bookmark: _Toc491333680][bookmark: _Toc517523246][bookmark: _Toc524875097][bookmark: _Toc10127525][bookmark: _Toc52207045]Papier 
[bookmark: _Toc491333681][bookmark: _Toc517523247][bookmark: _Toc524875098][bookmark: _Toc10127526][bookmark: _Toc52207046]------------ 
[bookmark: _Toc524875099][bookmark: _Toc10127527][bookmark: _Toc52207047][bookmark: _Toc491333683][bookmark: _Toc517523248]------------
[bookmark: _Toc524875100][bookmark: _Toc10127528][bookmark: _Toc52207048]Stylo, Crayon
[bookmark: _Toc10127529][bookmark: _Toc52207049]--------------------------------
[bookmark: _Toc10127530][bookmark: _Toc52207050]--------------------------------
	[bookmark: _Toc491333684][bookmark: _Toc517523249][bookmark: _Toc524875101][bookmark: _Toc10127531][bookmark: _Toc52207051]2015
[bookmark: _Toc491333685][bookmark: _Toc517523250][bookmark: _Toc524875102][bookmark: _Toc10127532][bookmark: _Toc52207052]2015
[bookmark: _Toc491333686][bookmark: _Toc517523251][bookmark: _Toc524875103][bookmark: _Toc10127533][bookmark: _Toc52207053]-------------
[bookmark: _Toc491333687][bookmark: _Toc517523252][bookmark: _Toc524875104][bookmark: _Toc10127534][bookmark: _Toc52207054]2017
[bookmark: _Toc491333688][bookmark: _Toc517523253][bookmark: _Toc524875105][bookmark: _Toc10127535][bookmark: _Toc52207055]-------------
[bookmark: _Toc491333689][bookmark: _Toc517523254][bookmark: _Toc524875106][bookmark: _Toc10127536][bookmark: _Toc52207056]-------------
[bookmark: _Toc491333690][bookmark: _Toc517523255][bookmark: _Toc524875107][bookmark: _Toc10127537][bookmark: _Toc52207057]-------------
[bookmark: _Toc10127538][bookmark: _Toc52207058]-------------
[bookmark: _Toc10127539][bookmark: _Toc52207059]-------------



[bookmark: _Toc52207060]II.7. Etude de Circulation des Informations
II.7.1. Schéma de circulation des informations/Diagramme de contexte
[bookmark: _Toc524875110][bookmark: _Toc10127544][bookmark: _Toc52207061][bookmark: _Toc494985242][bookmark: _Toc491333696]Le schéma de circulation des informations sert à décrire de manière graphique la façon dont les informations circulent dans une entreprise. Il a pour but de présenter un schéma bien structuré, pour comprendre le déroulement des informations dans la commune de MASINA pour le processus d’octroi d’autorisations d’ouvertures d’une activité commerciale.


[bookmark: _Toc52207062]II.7.1.1.Presentation du schéma de circulation des informations    
[bookmark: _Toc19527761][bookmark: _Toc52207063]DAO

[bookmark: _Toc19527765][bookmark: _Toc52207064]PV

[bookmark: _Toc19527778][bookmark: _Toc52207065]FR *
[bookmark: _Toc19527779][bookmark: _Toc52207066]ARG

[bookmark: _Toc19527764][bookmark: _Toc52207067]DAO

[bookmark: _Toc19527774][bookmark: _Toc52207068]PV *

[bookmark: _Toc19527775][bookmark: _Toc52207069]FR

[bookmark: _Toc19527793][bookmark: _Toc52207070]ATO

[bookmark: _Toc19527782][bookmark: _Toc52207071]FR *
[bookmark: _Toc19527783][bookmark: _Toc52207072]ARG

[bookmark: _Toc19527784][bookmark: _Toc52207073]ATO



[bookmark: _Toc19527790][bookmark: _Toc52207074]ATO

[bookmark: _Toc52207075][bookmark: _Toc19527771]PV 

[bookmark: _Toc52207076][bookmark: _Toc19527787]ATO 
[bookmark: _Toc19527760][bookmark: _Toc52207077]201
[bookmark: _Toc52207078]101
[bookmark: _Toc52207079]301
[bookmark: _Toc52207080]201
[bookmark: _Toc52207081]202
[bookmark: _Toc52207082]301
[bookmark: _Toc52207083]102
[bookmark: _Toc52207084]202
[bookmark: _Toc52207085]203
[bookmark: _Toc52207086]102
[bookmark: _Toc52207087]204
[bookmark: _Toc52207088]401
[bookmark: _Toc52207089]203
[bookmark: _Toc52207090]204
[bookmark: _Toc52207091]401
[bookmark: _Toc52207092]103

[bookmark: _Toc52207093]PV *

	[bookmark: _Toc19527795][bookmark: _Toc52207094]100 Entrepreneur
	[bookmark: _Toc19527796][bookmark: _Toc52207095]200 Chef de service
	[bookmark: _Toc19527797][bookmark: _Toc52207096]300 Enquêteurs
	[bookmark: _Toc19527798][bookmark: _Toc52207097]400 Bourgmestre

	[bookmark: _Toc19527799][bookmark: _Toc52207098]101 Présentation entrepreneur muni de demande d’autorisation 









  
[bookmark: _Toc52207099]102  Réception de FR pour remplir et payer l’argent d’autorisation  










[bookmark: _Toc52207100]103  Réception ATO pour aller ouvrir l’activité commerciale







    









	



[bookmark: _Toc19527803][bookmark: _Toc52207101] 201 Réception DAO pour vérifier afin d’établir PV d’audition et d’enquête    









[bookmark: _Toc19527804][bookmark: _Toc52207102]202  Réception PV * pour établir la fiche de renseignement    








[bookmark: _Toc19527805][bookmark: _Toc52207103]203  Réception de FR* et argent pour vérifier et encaisser afin d’établir l’autorisation d’ouverture   









[bookmark: _Toc19527806][bookmark: _Toc52207104]204 Réception ATO pour signer et photocopier  
	


[bookmark: _Toc19527807][bookmark: _Toc494985263] 301  Réception de procès-verbal d’audition et d’enquête  pour effectuer l’enquête  sur l’endroit de l’ouverture d’une activité commerciale   
  







[bookmark: _Toc52207106] 302  Après l’enquête, il remplit  le constant sur le Procès-verbal pour remettre au chef du service   . 
	



[bookmark: _Toc19527808][bookmark: _Toc52207107] 401  Réception ATO pour signer et mettre le sceau de la commune  






II.7.2. Legende et Abrevations 
[bookmark: _Toc460563946][bookmark: _Toc460568252][bookmark: _Toc485994007][bookmark: _Toc524433155][bookmark: _Toc17964772][bookmark: _Toc52207109] II.7.2.1. Légende    [bookmark: _Toc524433156][bookmark: _Toc17964773][bookmark: _Toc52207108]: Opération ou tâches 

[bookmark: _Toc524433157][bookmark: _Toc17964774][bookmark: _Toc52207110]: Document manuel à un seul exemplaire

[bookmark: _Toc524433158][bookmark: _Toc17964771][bookmark: _Toc52207111]: Classement

[bookmark: _Toc524433159][bookmark: _Toc17964775][bookmark: _Toc52207112]: Destination

[bookmark: _Toc524433160][bookmark: _Toc17964776][bookmark: _Toc52207113]: Provenance

[bookmark: _Toc524433161][bookmark: _Toc17964777][bookmark: _Toc52207114]: Argent 

[bookmark: _Toc524433162][bookmark: _Toc17964778][bookmark: _Toc52207115]			: Poste de travail 
			
[bookmark: _Toc524433163][bookmark: _Toc17964779][bookmark: _Toc52207116]: Document manuel à plusieurs exemplaires

	



[bookmark: _Toc17964780][bookmark: _Toc52207117]II.7.2.2. Abréviations  
[bookmark: _Toc460563951][bookmark: _Toc460568257][bookmark: _Toc494787003][bookmark: _Toc517345273][bookmark: _Toc523996549][bookmark: _Toc19527821][bookmark: _Toc52207118][bookmark: _Toc460563954][bookmark: _Toc460568260][bookmark: _Toc494787006][bookmark: _Toc517345276][bookmark: _Toc523996550][bookmark: _Toc19527822]DAO 	: Demande d’Autorisation d’Ouverture  
[bookmark: _Toc52207119][bookmark: _Toc19527823]PV	: Procès-verbal d’audition et d’enquête
[bookmark: _Toc52207120][bookmark: _Toc19527824]FR	: Fiche de Renseignement 
[bookmark: _Toc52207121][bookmark: _Toc19527825]ATO	: Autorisation d’Ouverture 
[bookmark: _Toc52207122]ARG 	: Argent   
[bookmark: _Toc485994050][bookmark: _Toc524433171]II.7.3. Tableau descruptif du schama de circulation  
[bookmark: _Toc17964784][bookmark: _Toc52207123]Tableau n° 8: Description Schéma de circulation des informations.
	[bookmark: _Toc460563957][bookmark: _Toc460568263][bookmark: _Toc485994018][bookmark: _Toc524433172][bookmark: _Toc17964785][bookmark: _Toc52207124]Poste
	[bookmark: _Toc460563958][bookmark: _Toc460568264][bookmark: _Toc485994019][bookmark: _Toc524433173][bookmark: _Toc17964786][bookmark: _Toc52207125]Taches
	[bookmark: _Toc460563959][bookmark: _Toc460568265][bookmark: _Toc485994020][bookmark: _Toc524433174][bookmark: _Toc17964787][bookmark: _Toc52207126]Commentaire

	[bookmark: _Toc460563960][bookmark: _Toc460568266][bookmark: _Toc485994021][bookmark: _Toc524433175][bookmark: _Toc17964788][bookmark: _Toc52207127]100
	[bookmark: _Toc460563961][bookmark: _Toc460568267][bookmark: _Toc485994022][bookmark: _Toc524433176][bookmark: _Toc17964789][bookmark: _Toc52207128]101
	[bookmark: _Toc52207129]  Présentation entrepreneur muni de demande d’autorisation

	
	[bookmark: _Toc460563965][bookmark: _Toc460568271][bookmark: _Toc485994024][bookmark: _Toc524433178][bookmark: _Toc17964791][bookmark: _Toc52207130]102
	[bookmark: _Toc52207131]  Réception de FR pour remplir et payer l’argent d’autorisation  

	
	[bookmark: _Toc17964793][bookmark: _Toc52207132]103
	[bookmark: _Toc52207133]  Réception ATO pour aller ouvrir l’activité commerciale

	[bookmark: _Toc485994032][bookmark: _Toc460563969][bookmark: _Toc460568275][bookmark: _Toc524433184][bookmark: _Toc17964795][bookmark: _Toc52207134]200
	[bookmark: _Toc460563970][bookmark: _Toc460568276][bookmark: _Toc485994033][bookmark: _Toc524433185][bookmark: _Toc17964796][bookmark: _Toc52207135]201
	[bookmark: _Toc52207136]Réception DAO pour vérifier afin d’établir PV d’audition et d’enquête    

	
	[bookmark: _Toc52207137]202
	[bookmark: _Toc52207138]Réception PV * pour établir la fiche de renseignement    

	
	[bookmark: _Toc52207139]203
	[bookmark: _Toc52207140]Réception de FR* et argent pour vérifier et encaisser afin d’établir l’autorisation d’ouverture   

	
	[bookmark: _Toc52207141]204
	[bookmark: _Toc52207142]Réception ATO pour signer et photocopier  

	[bookmark: _Toc460563974][bookmark: _Toc460568280][bookmark: _Toc485994041][bookmark: _Toc524433191][bookmark: _Toc17964798][bookmark: _Toc52207143]300
	[bookmark: _Toc460563975][bookmark: _Toc460568281][bookmark: _Toc485994042][bookmark: _Toc524433192][bookmark: _Toc17964799][bookmark: _Toc52207144]301
	[bookmark: _Toc52207145]  Réception de procès-verbal d’audition et d’enquête  pour effectuer l’enquête  sur l’endroit de l’ouverture d’une activité commerciale   

	
	[bookmark: _Toc52207146]302
	[bookmark: _Toc52207147]  Après l’enquête, il remplit  le constant sur le Procès-verbal pour remettre au chef du service   .

	[bookmark: _Toc524433194][bookmark: _Toc17964801][bookmark: _Toc52207148]400
	[bookmark: _Toc524433195][bookmark: _Toc17964802][bookmark: _Toc52207149]401
	[bookmark: _Toc52207150]  Réception ATO pour signer et mettre le sceau de la commune  





[bookmark: _Toc52207151]CHAPITRE III : CRITIQUE DE L’EXISTANT 
[bookmark: _Toc17964805][bookmark: _Toc52207152]III.1. Définition et But 
[bookmark: _Toc525965656][bookmark: _Toc10127670][bookmark: _Toc52207153][bookmark: _Toc524336658][bookmark: _Toc491333801][bookmark: _Toc17964808][bookmark: _Toc517523380][bookmark: _Toc524875211][bookmark: _Toc525965657]La critique de l’existant consiste à établir une critique sur l’organisation structurelle de l’entreprise, les attributions, des postes de travail, les documents utilisés dans le traitement des informations. 
[bookmark: _Toc491255049][bookmark: _Toc10127671][bookmark: _Toc52207154]Elle est consacrée à la critique du système manuel de gestion d’octroi d’autorisations d’ouvertures d’une activité commerciale lequel nous cherchons à sortir les points forts et les points faibles de ce système en vue de trouver des solutions pour son bon fonctionnement.  
[bookmark: _Toc52207155]III.1.1. Critique d’ordre générale 
[bookmark: _Toc524875213][bookmark: _Toc10127673][bookmark: _Toc52207156][bookmark: _Toc494787047][bookmark: _Toc491333806]Le service des petites et moyennes entreprises et artisanats (PMEA en sigle), malgré son organisation, accuse des qualités et défauts à savoir :
· [bookmark: _Toc52207157]Manque d’un répertoire pour connaitre le nombre exact des activités commerciales ouvertes dans la commune ainsi leurs opérateurs économiques ;
· [bookmark: _Toc52207158]Lenteur dans l’exécution des tâches ; 
· [bookmark: _Toc52207159]Mauvaise conservation des documents dans les endroits non appropriés pour gérer le dudit processus ;
· [bookmark: _Toc10127676][bookmark: _Toc52207160]La non fiabilité des résultats attendus suite au volume des informations à traiter et à la fatigue de facultés mentales.
[bookmark: _Toc17964813][bookmark: _Toc52207161]III.1.2. Critique des documents utilisés 
[bookmark: _Toc520702406][bookmark: _Toc10127684][bookmark: _Toc52207162]Sur la critique du document, nous avons constaté que les documents utilisés dans le Service de PMEA sont mal conservés dans les étagères, dans les tables, qui n’assurent pas une bonne garante de sécurité. Ce qui provoque une forte probabilité de perte de certains documents et leur recherche difficile.
[bookmark: _Toc17964815][bookmark: _Toc52207163]III.1.3. Critique des moyens de traitement des informations 
[bookmark: _Toc10127686][bookmark: _Toc52207164][bookmark: _Toc524780109][bookmark: _Toc492293135][bookmark: _Toc400783720][bookmark: _Toc524336670][bookmark: _Toc525210317][bookmark: _Toc10127687]Le Service de Petites et Moyennes Entreprises et Artisanats (PMEA en sigle) disposent d’un personnel hautement qualifié qui accomplit valablement les tâches qui lui sont confiées mais celui-ci en revanche ne bénéficie pas d’une certaine motivation qui peut lui permettre de multiplier assez d’efforts pour un bon rendement.   
[bookmark: _Toc52207165]A ce qui concerne les matériels, le service de PMEA possède un ordinateur pour faire le traitement de texte, mais manque d’un logiciel approprié pour gérer l’octroi d’autorisations d’ouverture d’une activité commerciale


[bookmark: _Toc52207166]CHAPITRE IV : PROPOSITION DES SOLUTIONS  
[bookmark: _Toc17964819][bookmark: _Toc52207167]IV.1. But 
[bookmark: _Toc492703327][bookmark: _Toc522887944][bookmark: _Toc17964820][bookmark: _Toc398004265][bookmark: _Toc424635066][bookmark: _Toc427324308][bookmark: _Toc491850695][bookmark: _Toc460564003][bookmark: _Toc460568309][bookmark: _Toc492373876][bookmark: _Toc398004266][bookmark: _Toc424635067][bookmark: _Toc427324309][bookmark: _Toc52207168][bookmark: _Toc18741323][bookmark: _Toc485825249][bookmark: _Toc523948225][bookmark: _Toc398004267][bookmark: _Toc424635068][bookmark: _Toc427324310]Le but de ce présent chapitre est de proposer une ou plusieurs solutions adéquates aux problèmes décelés dans le processus d’octroi d’autorisations d’ouvertures d’une activité commerciale. 
[bookmark: _Toc10127692][bookmark: _Toc52207169][bookmark: _Toc462477094][bookmark: _Toc462477095]Ainsi, par ces divers fonctionnements nous envisageons deux solutions dont l’une est de réorganisation et l’autre est d’informatisation.
1. [bookmark: _Toc17964822][bookmark: _Toc52207170]La solution de réorganisation 
[bookmark: _Toc462477097][bookmark: _Toc485646541][bookmark: _Toc486245843][bookmark: _Toc520707449][bookmark: _Toc10127694][bookmark: _Toc52207171][bookmark: _Toc460564006][bookmark: _Toc460568312][bookmark: _Toc460564010][bookmark: _Toc460568316][bookmark: _Toc485994086][bookmark: _Toc524336684]La solution de réorganisation doit être reconsidérée pour améliorer son efficacité. Nous proposons au service de PMEA de la commune de MASINA ce qui suit :
· [bookmark: _Toc485646542][bookmark: _Toc486245844][bookmark: _Toc520707450][bookmark: _Toc10127695][bookmark: _Toc52207172][bookmark: _Toc462477098]Equiper le bureau avec des matériels adéquats qui puissent répondre aux besoins du personnel ;
· [bookmark: _Toc485646543][bookmark: _Toc486245845][bookmark: _Toc520707451][bookmark: _Toc10127696][bookmark: _Toc52207173]Conserver les données dans les endroits bien sécurisés ;
· [bookmark: _Toc485646544][bookmark: _Toc486245846][bookmark: _Toc520707452][bookmark: _Toc10127697][bookmark: _Toc52207174]Le recycler les agents pour accroître d’autres connaissances ;
· [bookmark: _Toc485646545][bookmark: _Toc486245847][bookmark: _Toc520707453][bookmark: _Toc10127698][bookmark: _Toc52207175]Accorder des primes d’encouragement aux agents pour les motiver et changer leurs modes de travail afin d’éviter la corruption.
1. [bookmark: _Toc10127699][bookmark: _Toc52207176]Avantages
· [bookmark: _Toc462477103][bookmark: _Toc491255080][bookmark: _Toc10127700][bookmark: _Toc52207177][bookmark: _Toc524336686][bookmark: _Toc485719929][bookmark: _Toc518027719][bookmark: _Toc492896687][bookmark: _Toc525210331][bookmark: _Toc462477104][bookmark: _Toc487450414][bookmark: _Toc524780123][bookmark: _Toc520707456][bookmark: _Toc490818946][bookmark: _Toc519518063][bookmark: _Toc460564013][bookmark: _Toc460568319][bookmark: _Toc485994089]Coût moindre dans le traitement de données ;
· [bookmark: _Toc491255081][bookmark: _Toc10127701][bookmark: _Toc52207178]Pas de formation spéciale pour les personnels ;
· [bookmark: _Toc491255082][bookmark: _Toc10127702][bookmark: _Toc52207179]Ne demande pas les personnels hautement qualifiés ;
· [bookmark: _Toc491255083][bookmark: _Toc10127703][bookmark: _Toc52207180]Travail non conditionné par le courant électrique. 
1. [bookmark: _Toc524336688][bookmark: _Toc10127704][bookmark: _Toc52207181]Inconvénients
· [bookmark: _Toc524780125][bookmark: _Toc10127705][bookmark: _Toc52207182][bookmark: _Toc485994090][bookmark: _Toc517345417][bookmark: _Toc492703337][bookmark: _Toc460564014][bookmark: _Toc460568320][bookmark: _Toc524336690][bookmark: _Toc460564015][bookmark: _Toc460568321][bookmark: _Toc492715930]Perte de temps considérable pour le travail ; 
· [bookmark: _Toc492703339][bookmark: _Toc524780126][bookmark: _Toc10127706][bookmark: _Toc52207183]Manque de confidentialité et la sécurité de données ;
· [bookmark: _Toc492703340][bookmark: _Toc524780127][bookmark: _Toc10127707][bookmark: _Toc52207184]Les résultats non fiables.
2. [bookmark: _Toc17964838][bookmark: _Toc52207185]La solution informatique  
[bookmark: _Toc491860746][bookmark: _Toc517523408][bookmark: _Toc460564018][bookmark: _Toc460568324][bookmark: _Toc485994094][bookmark: _Toc524875243][bookmark: _Toc10127709][bookmark: _Toc52207186][bookmark: _Toc460564019][bookmark: _Toc460568325][bookmark: _Toc485994095][bookmark: _Toc524336695][bookmark: _Toc11923966][bookmark: _Toc524164575][bookmark: _Toc525965697]Cette solution consiste à faire acquérir au service de PMEA les matériels informatiques et des logiciels de gestion qui permettent l’amélioration des conditions de travail. Elle consistera aussi à automatiser le processus d’octroi d’autorisations d’ouvertures d’une activité commerciale.
[bookmark: _Toc10127710][bookmark: _Toc17964852]

a) [bookmark: _Toc52207187]Avantages
· [bookmark: _Toc460564020][bookmark: _Toc460568326][bookmark: _Toc485646557][bookmark: _Toc486245859][bookmark: _Toc524875245][bookmark: _Toc10127711][bookmark: _Toc52207188][bookmark: _Toc460564021][bookmark: _Toc460568327][bookmark: _Toc487450426][bookmark: _Toc524336697][bookmark: _Toc462477116][bookmark: _Toc492373900][bookmark: _Toc518402893][bookmark: _Toc525210346][bookmark: _Toc524780132][bookmark: _Toc485646558][bookmark: _Toc486245860][bookmark: _Toc524875246][bookmark: _Toc525965702][bookmark: _Toc460564024][bookmark: _Toc460568330][bookmark: _Toc485994100]Fiabilité dans les opérations relatives à la gestion d’octroi d’autorisation d’ouvertures d’une activité commerciale ;
· [bookmark: _Toc10127712][bookmark: _Toc52207189]Production des résultats au moment opportun ;
· [bookmark: _Toc460564022][bookmark: _Toc460568328][bookmark: _Toc485646559][bookmark: _Toc486245861][bookmark: _Toc524875247][bookmark: _Toc10127713][bookmark: _Toc52207190]Offre une meilleur sécurité des informations dans un support de sécurité tel que le disque dur ;
· [bookmark: _Toc10127714][bookmark: _Toc52207191]Gain de temps dans l’exécution de tâches.
b) [bookmark: _Toc524336700][bookmark: _Toc10127715][bookmark: _Toc52207192]Inconvénients
· [bookmark: _Toc460564025][bookmark: _Toc460568331][bookmark: _Toc485646562][bookmark: _Toc486245864][bookmark: _Toc524875250][bookmark: _Toc10127716][bookmark: _Toc52207193][bookmark: _Toc460564027][bookmark: _Toc460568333][bookmark: _Toc485646563][bookmark: _Toc486245865][bookmark: _Toc524875251][bookmark: _Toc524164587][bookmark: _Toc525965707][bookmark: _Toc524336702][bookmark: _Toc462477121][bookmark: _Toc492373905][bookmark: _Toc518402898][bookmark: _Toc525210351][bookmark: _Toc524780137]La solution informatique est très couteuse pour sa mise en place et la maintenance;
· [bookmark: _Toc10127717][bookmark: _Toc52207194]Les coupures intempestives de l’énergie électrique peuvent endommager les ressources informatiques et empêchent les agents de travailler par manque  de l’énergie électrique.
[bookmark: _Toc52207195]IV.2. Choix de la meilleure solution 
[bookmark: _Toc462475478][bookmark: _Toc492373908][bookmark: _Toc517196010][bookmark: _Toc10127719][bookmark: _Toc52207196]Après avoir fait une analyse de chacune des solutions, à savoir celle de l’amélioration de l’ancien système et celle de l’informatisation vu les avantage et les inconvénients de chacune des solutions proposées, nous demandons au chef de service de PMEA de la commune de MASINA d’opter la solution d’informatisation afin de mettre en place un système d’information informatisé capable d’apporter la fiabilité,  la sécurité, et la rapidité  dans le traitement des informations relatives à l’octroi d’autorisation d’ouvertures d’une activité commerciale   














[bookmark: _Toc52207197]Troisième Partie
[bookmark: _Toc52207198]Conception et réalisation d’un nouveau système d’information 

[bookmark: _Toc492715958][bookmark: _Toc524780149][bookmark: _Toc17964856][bookmark: _Toc52207199][bookmark: _Toc423519824][bookmark: _Toc423943767][bookmark: _Toc424037359][bookmark: _Toc494356042][bookmark: _Toc521990371][bookmark: _Toc524433261][bookmark: _Toc17964857][bookmark: _Toc15654510][bookmark: _Toc524875262][bookmark: _Toc525965723]La conception et la réalisation d’un nouveau système d’information est une démarche qui permet de prendre en compte l’orientation de l’étude préalable. Cette partie est très technique, elle va nous aider à concevoir et à relaisser le nouveau système d’octroi d’autorisation d’ouvertures d’une activité commerciale tout en tenant compte des besoins des utilisateurs. 
[bookmark: _Toc52207200]Elle définit les données à utiliser à la conception de la base de données et le traitement à effectuer selon leur ordre d’exécution.


[bookmark: _Toc17964858][bookmark: _Toc52207201]CHAPITRE I: ETAPE CONCEPTUELLE
[bookmark: _Toc17964859][bookmark: _Toc52207202]I.1. Introduction 
[bookmark: _Toc485994172][bookmark: _Toc524451546][bookmark: _Toc15541350][bookmark: _Toc52207203][bookmark: _Toc17964861]L’étape conceptuelle permet de représenter la finalité de système et sa raison d’être en s’appuyant sur ses objectifs et ses réalités extrêmes. Elle sert à fixer les choix d’informatisation. 
[bookmark: _Toc52207204]SECTION 1 : MODELE CONCEPTUEL DE COMMUNICATION (MCC)
[bookmark: _Toc17964862][bookmark: _Toc52207205]I.1. Définition 
[bookmark: _Toc15541353][bookmark: _Toc52207206][bookmark: _Toc517530450][bookmark: _Toc524780160][bookmark: _Toc487450451][bookmark: _Toc17964863]La Modélisation Conceptuelle de Communication est un modèle de circulation des informations dans l’organisation représentant, l’échange d’information entre les acteurs.
[bookmark: _Toc15541354][bookmark: _Toc52207207][bookmark: _Toc517530451]Elle a pour but de modéliser les arcs des communications entre les différents intervenants(ou acteurs) d’un projet ou d’une application. (Alphonse, 2018,P.36)
[bookmark: _Toc17964864][bookmark: _Toc52207208]I.2. Formalisme du MCC
[bookmark: _Toc522005658][bookmark: _Toc524451553][bookmark: _Toc15541358][bookmark: _Toc52207209][bookmark: _Toc524164611][bookmark: _Toc17964865][image: ]Le modèle conceptuel de communication s’exprime dans un formalisme avec les différents concepts présenté dans le schéma ci-dessous



[bookmark: _Toc17964866]
[bookmark: _Toc52207210]Figure n° 10 : Présentation du MCC  
[bookmark: _Toc17964867][bookmark: _Toc52207211]I.3. Définition des Concepts 
[bookmark: _Toc17964868][bookmark: _Toc52207212]I.3.1. Acteurs externes
[bookmark: _Toc52207213][bookmark: _Toc517530460][bookmark: _Toc17964869]Les acteurs externes représentés par des ellipses pointillées. Sont ceux qui n’appartient pas au système mais qui envoi le flux d’informations.     [bookmark: _Toc517530459][bookmark: _Toc17964870][bookmark: _Toc52207214]Acteur externe

    
[bookmark: _Toc17964871][bookmark: _Toc52207215]I.3.2. Acteurs internes
[bookmark: _Toc517530458][bookmark: _Toc17964872][bookmark: _Toc52207217]Les acteurs internes sont des acteurs qui appartiennent au système d’information étudié. Il est représenté par une ellipse non pointillé avec le non de l’acteur au-dessous.[bookmark: _Toc517530457][bookmark: _Toc17964873][bookmark: _Toc52207216]Acteur interne

[bookmark: _Toc17964874]
[bookmark: _Toc52207218]I.3.3. Flux d’information 
[bookmark: _Toc17964875][bookmark: _Toc52207219]Le flux d’information représente un échange entre les différentes parties prenantes du système et son environnement.
[bookmark: _Toc17964876][bookmark: _Toc52207220]I.4. Etape de Construction 
[bookmark: _Toc17964877][bookmark: _Toc52207221]L’étape de construction nous aide à identifier les différents acteurs du système, de définir les messages qui existent entre les acteurs identifiés dans le processus d’octroi d’autorisation d’ouvertures d’une activité commerciale. 
[bookmark: _Toc17964878][bookmark: _Toc52207222]I.5. Construction du Modèle Conceptuel de Communication (MCC)[bookmark: _Toc10109297][bookmark: _Toc19527941][bookmark: _Toc52207223][bookmark: _Toc525530219]Organisation « Commune de MASINA»
[bookmark: _Toc10109298][bookmark: _Toc19527942][bookmark: _Toc52207224]»

[bookmark: _Toc19527946][bookmark: _Toc52207225]Chef de service   
[bookmark: _Toc52207226]Enquêteurs   
[bookmark: _Toc52207227]Entrepreneur     
[bookmark: _Toc19527950][bookmark: _Toc52207228]Envoi DAO pour solliciter autorisation (1) 
(4) [bookmark: _Toc52207229]Envoi FR pour remplir  
[bookmark: _Toc19527953][bookmark: _Toc52207230]Remise RF * et paiement argent autorisation (5)
[bookmark: _Toc19527954][bookmark: _Toc52207231]Transmit ATO pour signer (6)
[bookmark: _Toc19527955][bookmark: _Toc52207232] (7) Remise ATO signé 
[bookmark: _Toc52207233][bookmark: _Toc19527952](3) Remise PV * 
[bookmark: _Toc19527943][bookmark: _Toc52207234]Transmit PV pour effectuer l’enquête (2)
[bookmark: _Toc19527956][bookmark: _Toc52207235](8) Remise ATO * pour ouvrir l’activité commerciale
[bookmark: _Toc52207236]Bourgmestre    



















[bookmark: _Toc11924022][bookmark: _Toc12278025][bookmark: _Toc13726166][bookmark: _Toc17964889]
[bookmark: _Toc52207237]Figure n° 11 : Présentation du MCC  
[bookmark: _Toc17964890][bookmark: _Toc52207238]SECTION 2 : MODELE CONCEPTUEL DE TRAITEMENTS (MCT)
[bookmark: _Toc17964891][bookmark: _Toc52207239]2.1. Définition 
[bookmark: _Toc15541395][bookmark: _Toc518105252][bookmark: _Toc523560467][bookmark: _Toc460673882][bookmark: _Toc517430135][bookmark: _Toc492715993][bookmark: _Toc494356130][bookmark: _Toc521990424][bookmark: _Toc524349671][bookmark: _Toc52207240][bookmark: _Toc17964893][bookmark: _Toc15541396]Le Modèle Conceptuel des Traitements met en lumière les traitements effectués sur les données. Indépendamment  de toute contrainte liée à l’organisation. Il a pour but de  représenté formellement les activités exerces par le domaine, activités dont la connaissance est la base du système d’information.

[bookmark: _Toc52207241]2.2. Formalisme du Modèle Conceptuel de Traitements 
[bookmark: _Toc517430140][bookmark: _Toc15654551][bookmark: _Toc52207242][image: ]Le formalisme du MCT propose une représentation graphique destinée à faciliter le dialogue entre concepteur et utilisateur. Ainsi ce formalisme est spécifiquement dénommé « E-O-R » qui signifie : Evènement, Opération et Résultat schématisé comme suit 





[bookmark: _Toc10127791][bookmark: _Toc11924043]
[bookmark: _Toc12278034][bookmark: _Toc13726175]
[bookmark: _Toc17964896][bookmark: _Toc52207243]Figure n° 12 : Formalisme du MCT
[bookmark: _Toc17964897][bookmark: _Toc52207244]2.3. Concepts de Base du MCT
[bookmark: _Toc52207245][bookmark: _Toc17964911]Pour décrire le niveau conceptuel, le formalisme des traitements comporte les concepts suivants :
· [bookmark: _Toc517523480][bookmark: _Toc15654554][bookmark: _Toc52207246]Processus : Le processus est un ensemble structuré d’événements, opérations et résultats consécutifs qui concourent à un même but. (NANCI, 2001,P. 127)
· [bookmark: _Toc485646626][bookmark: _Toc486245930][bookmark: _Toc491333896][bookmark: _Toc517523481][bookmark: _Toc15654555][bookmark: _Toc52207247][bookmark: _Toc485646629][bookmark: _Toc486245933][bookmark: _Toc491333898]Evénement : L’événement matérialise un fait, qui en se produisant, doit déclencher une réaction du système
· [bookmark: _Toc517523483][bookmark: _Toc15654556][bookmark: _Toc52207248]Opération : ensemble d’actions dont l’enchainement en interruption n’est conditionné par l’attente d’aucun événement autre que le déclencheur initial. (COLLONGUE, 1987. p. 17)
· [bookmark: _Toc485646628][bookmark: _Toc486245932][bookmark: _Toc491333897][bookmark: _Toc517523489][bookmark: _Toc15654557][bookmark: _Toc52207249]Résultat : il est présenté par un cercle ovale, est la formalisation d’une réaction du domaine et de son système d’information.
· [bookmark: _Toc15654558][bookmark: _Toc52207250]Synchronisation : est un ensemble des conditions (et, ou, non) sur des évènements contributifs déterminant la situation de déclanchement de l’opération. (R.LETOUCHE G. , 1994,P.21.)
· [bookmark: _Toc517523492][bookmark: _Toc15654559][bookmark: _Toc52207251]Règles d’émission : est une condition traduisant le regle de gestion à laquelle est soumise l’emission de resultat d’une operation. Elle peut être OK/OK, OUI/NON, Toujours, etc.
[bookmark: _Toc52207252]2.4. Règle de Construction du MCT
[bookmark: _Toc17964912][bookmark: _Toc52207253]Le Modèle Conceptuel des Traitements est construire en tenant compte de la description de l’application, ainsi ces règles de construction sont réalisées en respectant les étapes suivantes: 
· [bookmark: _Toc17964913][bookmark: _Toc52207254]Identification les évènements du domaine ;
· [bookmark: _Toc17964914][bookmark: _Toc52207255]Identification des opérations liées à chaque évènement ;
· [bookmark: _Toc17964915][bookmark: _Toc52207256]Définition les résultats pour chaque opération déclenchée par les évènements ;   
· [bookmark: _Toc17964916][bookmark: _Toc52207257]Définition des actions et des règles d’émission dans les opérations. 
[bookmark: _Toc17964917][bookmark: _Toc52207258]2.5. Identification et description du processus 
[bookmark: _Toc487450535][bookmark: _Toc524349690][bookmark: _Toc17964918][bookmark: _Toc52207259]Tableau n° 9 : Identification et Description  du processus
	[bookmark: _Toc460673904][bookmark: _Toc487450493][bookmark: _Toc524336786][bookmark: _Toc17964919][bookmark: _Toc52207260]Evénement
	[bookmark: _Toc460673905][bookmark: _Toc487450494][bookmark: _Toc524336787][bookmark: _Toc17964920][bookmark: _Toc52207261]Synchronisation
	[bookmark: _Toc460673906][bookmark: _Toc487450495][bookmark: _Toc524336788][bookmark: _Toc17964921][bookmark: _Toc52207262]Opération
	[bookmark: _Toc487450496][bookmark: _Toc524336789][bookmark: _Toc17964922][bookmark: _Toc52207263]Activité de l’opération 
	[bookmark: _Toc460673907][bookmark: _Toc487450497][bookmark: _Toc524336790][bookmark: _Toc17964923][bookmark: _Toc52207264]Règles d’émission
	[bookmark: _Toc460673908][bookmark: _Toc487450498][bookmark: _Toc524336791][bookmark: _Toc17964924][bookmark: _Toc52207265]Résultat

	[bookmark: _Toc52207266]Présence chef de service 

[bookmark: _Toc52207267]Arrivée entrepreneur 

[bookmark: _Toc52207268]DAO
	[bookmark: _Toc52207269]ET
	[bookmark: _Toc52207270]Réception entrepreneur 
	[bookmark: _Toc52207271]Vérification DAO 

[bookmark: _Toc52207272]Etablissement PV d’enquête 

	[bookmark: _Toc52207273]OUI
	[bookmark: _Toc52207274]Entrepreneur reçu 

[bookmark: _Toc52207275]PV établit 

	
	
	
	
	[bookmark: _Toc52207276]NON
	[bookmark: _Toc52207277]Entrepreneur non reçu  

	[bookmark: _Toc52207278]Entrepreneur reçu 

[bookmark: _Toc52207279]PV établit 

[bookmark: _Toc52207280]Présence enquêteurs 
	[bookmark: _Toc52207281]ET
	[bookmark: _Toc52207282]Enquête 
	
[bookmark: _Toc52207283]Remplissage constant sur le PV
	[bookmark: _Toc52207284]OUI
	[bookmark: _Toc52207285]Enquête effectuée 

	
	
	
	
	[bookmark: _Toc52207286]NON
	[bookmark: _Toc52207287]Enquête en attente  

	[bookmark: _Toc52207288]Enquête effectuée


[bookmark: _Toc52207289]Disponibilité argent 
	[bookmark: _Toc52207290]ET
	[bookmark: _Toc52207291]Paiement 
	[bookmark: _Toc52207292]Vérification argent 

[bookmark: _Toc52207293]Encaissement argent   
	[bookmark: _Toc52207294]OUI
	[bookmark: _Toc52207295]Paiement effectué 

	
	
	
	
	[bookmark: _Toc52207296]NON
	[bookmark: _Toc52207297]Paiement non effectué  

	[bookmark: _Toc52207298]Paiement effectué
	[bookmark: _Toc52207299]--------
	[bookmark: _Toc52207300]Etablissement ATO
	[bookmark: _Toc52207301]Saisie et impression des données 
	[bookmark: _Toc52207302]Toujours 
	[bookmark: _Toc52207303]ATO établi 

	[bookmark: _Toc52207304]ATO établi
	[bookmark: _Toc52207305]--------
	[bookmark: _Toc52207306]Enregistrement ATO
	[bookmark: _Toc52207307]Saisie de données


[bookmark: _Toc52207308]Imprimée 

	[bookmark: _Toc52207309]Toujours 
	[bookmark: _Toc52207310]ATO d’activité enregistrée 

[bookmark: _Toc52207311]ATO imprimée

[bookmark: _Toc52207312]Liste des activités commerciales autorisées    


 


[bookmark: _Toc17964960][bookmark: _Toc52207323]2.6. Présentation du Modèle Conceptuel de Traitements   [bookmark: _Toc11924124][bookmark: _Toc52207313]Arrivée entrepreneur    
[bookmark: _Toc11924125][bookmark: _Toc52207324]DAO
[bookmark: _Toc11924126][bookmark: _Toc52207314]ET 
[bookmark: _Toc11924127][bookmark: _Toc52207315]Entrepreneur reçu     
[bookmark: _Toc11924128][bookmark: _Toc52207316]Présence  Enquêteur 
[bookmark: _Toc11924135][bookmark: _Toc52207325]ET
[bookmark: _Toc11924137][bookmark: _Toc52207326]Enquête en attente

[bookmark: _Toc52207317]Réception entrepreneur  
[bookmark: _Toc11924130][bookmark: _Toc52207327]- Vérification DAO 
[bookmark: _Toc11924139][bookmark: _Toc52207318]- Etablissement PV d’enquête 


[bookmark: _Toc11924131][bookmark: _Toc52207328]OUI		NON
[bookmark: _Toc11924136][bookmark: _Toc52207329]Enquête effectuée e   
[bookmark: _Toc11924146][bookmark: _Toc52207330]Entrepreneur non reçu  
[bookmark: _Toc11924140][bookmark: _Toc52207319]Disponibilité Argent  
[bookmark: _Toc11924141][bookmark: _Toc52207331]ET
[bookmark: _Toc11924142][bookmark: _Toc52207320]Paiement 
[bookmark: _Toc11924143][bookmark: _Toc52207321]-Vérification argent 
[bookmark: _Toc11924144][bookmark: _Toc52207322]-Encaissement argent   

[bookmark: _Toc11924145][bookmark: _Toc52207332]OUI		NON
[bookmark: _Toc52207333]Présence Chef de service
[bookmark: _Toc11924153][bookmark: _Toc52207334]PV d’enquête  établi    
[bookmark: _Toc11924154][bookmark: _Toc52207335]Enquête 
[bookmark: _Toc11924155][bookmark: _Toc52207336]Remplissage constat sur PV 

[bookmark: _Toc11924132][bookmark: _Toc52207337]OUI              NON 
[bookmark: _Toc11924147][bookmark: _Toc52207338]Paiement non effectué   
[bookmark: _Toc11924148][bookmark: _Toc52207339]Paiement effectué      
[bookmark: _Toc11924149][bookmark: _Toc52207340]Etablissement ATO
[bookmark: _Toc11924150][bookmark: _Toc52207341]-Saisie et impression des données

[bookmark: _Toc11924151][bookmark: _Toc52207342]Toujours
[bookmark: _Toc11924156][bookmark: _Toc52207343]ATO établie    
[bookmark: _Toc11924157][bookmark: _Toc52207344]Enregistrement ATO
[bookmark: _Toc11924158][bookmark: _Toc52207345]- Saisie de données
[bookmark: _Toc11924159][bookmark: _Toc52207346]- Imprimée 


[bookmark: _Toc11924160][bookmark: _Toc52207347]Toujours
[bookmark: _Toc52207348]ATO Imprimée     
[bookmark: _Toc11924161][bookmark: _Toc52207349]ATO d’activité enregistrée    
[bookmark: _Toc52207350]Liste des activités commerciales autorisées     



 























[bookmark: _Toc11924171][bookmark: _Toc12278116][bookmark: _Toc13726257][bookmark: _Toc17964989][bookmark: _Toc52207351]Figure n° 13 : Présentation du MCT
[bookmark: _Toc52207352]SECTION 3 : MODELE CONCEPTUEL DE DONNEES (MCD)
[bookmark: _Toc17964991][bookmark: _Toc52207353]3.1. Définition 
[bookmark: _Toc461348195][bookmark: _Toc486672746][bookmark: _Toc517523580][bookmark: _Toc52207354]La modélisation conceptuelle des données (MCD) est une étape de conception qui s’attache aux invariants de l’entreprise, sans tenir compte des aspects techniques de mémorisation et d’accès sans se référer aux conditions d’utilisation par tel ou tel traitement. (NANCI, 2001,P. 127)
[bookmark: _Toc17964993][bookmark: _Toc52207355]3.2. Formalisme du Modèle Conceptuel de Données (MCD)
[bookmark: _Toc524780276][bookmark: _Toc17964994][bookmark: _Toc52207358][bookmark: _Toc485646731][bookmark: _Toc486246038] Le Modèle  Conceptuel des Données dans la méthode Merise s’exprime dans un formalisme spécifique  dénommé « Entité - Association ». La représentation schématique  utilisée pour visualiser les données est la suivante :[bookmark: _Toc523046848][bookmark: _Toc17964995][bookmark: _Toc52207356]Association 
[bookmark: _Toc523046849][bookmark: _Toc17964996][bookmark: _Toc52207357]Entité 1
[bookmark: _Toc523046850][bookmark: _Toc17964997][bookmark: _Toc52207359]Entité 2



[bookmark: _Toc17964998][bookmark: _Toc52207360]Figure n° 14 : Formalisme du MCD.
[bookmark: _Toc17964999][bookmark: _Toc52207361]3.3. Concepts de Base du MCD
[bookmark: _Toc517523588][bookmark: _Toc524164738][bookmark: _Toc10127923][bookmark: _Toc11924195][bookmark: _Toc52207362][bookmark: _Toc460673243][bookmark: _Toc487450574][bookmark: _Toc524780282][bookmark: _Toc523046856][bookmark: _Toc10127927][bookmark: _Toc11924198][bookmark: _Toc12278133][bookmark: _Toc13726274][bookmark: _Toc17965009][bookmark: _Toc487450575]La représentation du formalisme du modèle conceptuel des données s’appuie sur les concepts de base suivant :  
· [bookmark: _Toc52207368]Entité ou Objet : est une chose concrète ou abstraite qui peut être reconnue distinctement.[bookmark: _Toc523046853][bookmark: _Toc10127924][bookmark: _Toc11924196][bookmark: _Toc52207363]Nom Objet
[bookmark: _Toc523046854][bookmark: _Toc10127925][bookmark: _Toc11924197][bookmark: _Toc52207364]- Identifiant
[bookmark: _Toc523046855][bookmark: _Toc10127926][bookmark: _Toc11924199][bookmark: _Toc52207365]- Proprieté1
[bookmark: _Toc523046857][bookmark: _Toc10127928][bookmark: _Toc11924200][bookmark: _Toc52207366]- Proprieté2

[bookmark: _Toc523046858][bookmark: _Toc10127929][bookmark: _Toc11924201][bookmark: _Toc52207367]- Propriété n

[bookmark: _Toc523046859][bookmark: _Toc10127930][bookmark: _Toc11924202][bookmark: _Toc52207369]Les Propriétés 



· [bookmark: _Toc523046867][bookmark: _Toc10127938][bookmark: _Toc11924204][bookmark: _Toc52207371][bookmark: _Toc460673246][bookmark: _Toc485646744][bookmark: _Toc486246051]Relation  ou association : est un lien verbal qui unit deux ou plusieurs objets, son existence est conditionnée par celle des objets qui la composent. Elle est souvent utilisée à l’infinitif. Selon leur dimension. Elle est représentée par un cercle ovale[bookmark: _Toc52207370]Nom relation


· [bookmark: _Toc523046882][bookmark: _Toc10127951][bookmark: _Toc11924205][bookmark: _Toc52207372]Propriété : est une information élémentaire, c’est-à-dire non déductible d’autres informations, qui présentent un intérêt pour le domaine étudié. (GALLO, 2000-2001, P. 87)
· [bookmark: _Toc52207373]Identifiant : est un ensemble de propriété une ou plusieurs permettant de designer une et une seul entité. L’identifiant permet de connaître de façon sûre et unique l’ensemble des propriétés qui participent à l’entité. (BAPTISTE, 1998, P. 22)
· [bookmark: _Toc523046884][bookmark: _Toc10127953][bookmark: _Toc11924207][bookmark: _Toc52207374][bookmark: _Toc17965017]Dimension d’une relation : est le nombre d’objet participant à la relation. elle peut-être :
· [bookmark: _Toc523046885][bookmark: _Toc10127954][bookmark: _Toc11924208][bookmark: _Toc52207375]Binaire, lorsque deux objets qui participe à cette relation ;
· [bookmark: _Toc523046886][bookmark: _Toc10127955][bookmark: _Toc11924209][bookmark: _Toc52207376]Ternaire, lorsque trois objets qui participent à la relation ;
· [bookmark: _Toc523046887][bookmark: _Toc10127956][bookmark: _Toc11924210][bookmark: _Toc52207377]Unaires ou récursive, lorsqu’un seul objet participe à la relation. 
· [bookmark: _Toc523046888][bookmark: _Toc10127957][bookmark: _Toc11924211][bookmark: _Toc52207378]Collection d’une relation : c’est l’ensemble des relations de même type qui relient plusieurs entités appartenant à une classe d’entité. 
· [bookmark: _Toc523046889][bookmark: _Toc10127958][bookmark: _Toc11924212][bookmark: _Toc52207379][bookmark: _Toc460673251][bookmark: _Toc485646748][bookmark: _Toc486246055][bookmark: _Toc491334023]Cardinalité : expriment le nombre de fois ou l’occurrence d’une entité participe aux occurrences de la relation.
· [bookmark: _Toc523046890][bookmark: _Toc10127959][bookmark: _Toc11924213][bookmark: _Toc52207380][bookmark: _Toc460673252][bookmark: _Toc485646749][bookmark: _Toc486246056][bookmark: _Toc491334024]Occurrence : est définie comme l’exemplaire d’un objet.
· [bookmark: _Toc523046891][bookmark: _Toc10127960][bookmark: _Toc11924214][bookmark: _Toc52207381]Contrainte d’intégrité fonctionnelle : est un ensemble de règle de cohérence des valeurs prises par les attributs et les clés.
[bookmark: _Toc52207382]3.4. Règle de Construction du MCD
[bookmark: _Toc17965018][bookmark: _Toc52207383]La construction du Modèle Conceptuel de données tient compte des règles de gestion et les dictionnaires tout en relevant les points suivants :
· [bookmark: _Toc17965019][bookmark: _Toc52207384]Identification des entités (objets) ;
· [bookmark: _Toc17965020][bookmark: _Toc52207385]Décrire liste des propriétés de chaque entité et 
· [bookmark: _Toc17965021][bookmark: _Toc52207386]Identification des propriétés de manière unique ;
· [bookmark: _Toc17965022][bookmark: _Toc52207387]Recherche des associations entre les entités ;
· [bookmark: _Toc17965023][bookmark: _Toc52207388]Identification des cardinalités.
[bookmark: _Toc17965024][bookmark: _Toc52207389]3.5. Règles de Gestion 
[bookmark: _Toc523046893][bookmark: _Toc10127962][bookmark: _Toc11924217][bookmark: _Toc52207390][bookmark: _Toc521507992][bookmark: _Toc524875459][bookmark: _Toc524780314][bookmark: _Toc491334027][bookmark: _Toc462747674][bookmark: _Toc462751244][bookmark: _Toc485654523][bookmark: _Toc485659001][bookmark: _Toc493412070][bookmark: _Toc19616933][bookmark: _Toc20304505][bookmark: _Toc17965042]Apres une étude faire sur le processus d’octroi d’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale du service de PMEA de la commune de MASINA, nous avons obtenues les règles de gestion ci-après :
[bookmark: _Toc52207391]Règle 1 : - Un entrepreneur sollicite une ou plusieurs autorisations ; 
[bookmark: _Toc487450599][bookmark: _Toc522005837][bookmark: _Toc19616934][bookmark: _Toc20304506][bookmark: _Toc52207392]         - Une autorisation est sollicitée par un et un seul entrepreneur.  
[bookmark: _Toc521508000][bookmark: _Toc524875467][bookmark: _Toc10127965][bookmark: _Toc11924220][bookmark: _Toc52207393][bookmark: _Toc522005840][bookmark: _Toc19616937][bookmark: _Toc20304509]Règle 2: - Un agent octroi une ou plusieurs autorisations ; 
[bookmark: _Toc521508001][bookmark: _Toc524875468][bookmark: _Toc10127966][bookmark: _Toc11924221][bookmark: _Toc52207394]        - Une autorisation est octroyée par un et un seul agent. 
[bookmark: _Toc52207395]Règle 3: - Un entrepreneur ouvre une ou plusieurs activités ;
[bookmark: _Toc522005841][bookmark: _Toc19616938][bookmark: _Toc20304510][bookmark: _Toc52207396]         - Une activité est ouverte par un et un seul entrepreneur. 
[bookmark: _Toc521507996][bookmark: _Toc524875463][bookmark: _Toc15541533][bookmark: _Toc52207397]Règle 4: - Une autorisation détermine une ou plusieurs activités ; 
[bookmark: _Toc521507997][bookmark: _Toc524875464][bookmark: _Toc15541534][bookmark: _Toc52207398]        - Une activité est déterminée par une et une seule autorisation. 
[bookmark: _Toc521507994][bookmark: _Toc524875461][bookmark: _Toc10127971][bookmark: _Toc11924224][bookmark: _Toc52207399]Règle 5: - Un entrepreneur effectue un ou plusieurs paiements ; 
[bookmark: _Toc521507995][bookmark: _Toc524875462][bookmark: _Toc10127972][bookmark: _Toc11924225][bookmark: _Toc52207400]        - Un paiement est effectué par un et un seul entrepreneur. 
[bookmark: _Toc521508002][bookmark: _Toc524875469][bookmark: _Toc10127967][bookmark: _Toc11924222][bookmark: _Toc52207401]Règle 6 : - Un agent reçoit un ou plusieurs paiements ; 
[bookmark: _Toc521508003][bookmark: _Toc524875470][bookmark: _Toc10127968][bookmark: _Toc11924223][bookmark: _Toc52207402]         - Un paiement est reçu par un et un seul agent. 
[bookmark: _Toc15541537][bookmark: _Toc52207403][bookmark: _Toc522005844][bookmark: _Toc19616941][bookmark: _Toc20304513]Règle 7 : - Un agent enregistre aucune ou plusieurs activités ; 
[bookmark: _Toc15541538][bookmark: _Toc52207404]         - Une activité est enregistrée par un et un seul agent. 
[bookmark: _Toc521507998][bookmark: _Toc524875465][bookmark: _Toc10127975][bookmark: _Toc11924228][bookmark: _Toc52207405]Règle 8: - Une autorisation concerne aucun et un seul paiement ; 
[bookmark: _Toc521507999][bookmark: _Toc524875466][bookmark: _Toc11924229][bookmark: _Toc10127976][bookmark: _Toc52207406]        - Un paiement est concerné par une et une seule autorisation. 
[bookmark: _Toc52207407]3.6. Dictionnaire de données
[bookmark: _Toc491687670][bookmark: _Toc518105402][bookmark: _Toc524780332][bookmark: _Toc17965043][bookmark: _Toc52207408]Le dictionnaire de donnée recense et décrit l’ensemble des propriétés qui seront utilisées par les outils suivants pour élaborer le schéma conceptuel. (MOINE C. , 1987, P.128)
[bookmark: _Toc517530714][bookmark: _Toc524780333][bookmark: _Toc17965044][bookmark: _Toc52207409]Tableau n° 10 : Dictionnaire de données
	[bookmark: _Toc487450617][bookmark: _Toc517530625][bookmark: _Toc524780334][bookmark: _Toc17965045][bookmark: _Toc52207410]
N°
	[bookmark: _Toc487450618][bookmark: _Toc517530626][bookmark: _Toc524780335][bookmark: _Toc17965046][bookmark: _Toc52207411]Code
	[bookmark: _Toc487450619][bookmark: _Toc517530627][bookmark: _Toc524780336][bookmark: _Toc17965047][bookmark: _Toc52207412]Description
	[bookmark: _Toc487450620][bookmark: _Toc517530628][bookmark: _Toc524780337][bookmark: _Toc17965048][bookmark: _Toc52207413]Nature

	[bookmark: _Toc52207414]1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
	[bookmark: _Toc52207415]Adres_entrep
[bookmark: _Toc52207416]Adres_activit
[bookmark: _Toc52207417]Adres_agt
[bookmark: _Toc52207418]Code_activit
[bookmark: _Toc52207419]Dte_auto
[bookmark: _Toc52207420]Dte_ouvert
[bookmark: _Toc52207421]Dte_Paie
[bookmark: _Toc52207422]EtCiv_entrep
[bookmark: _Toc52207423]Email_entrep
[bookmark: _Toc52207424]Fonct_agt
[bookmark: _Toc52207425]Lib_auto
[bookmark: _Toc52207426]Lib_activit
[bookmark: _Toc52207427]Motif_Paie 
[bookmark: _Toc52207428]Montant
[bookmark: _Toc52207429]Matric_agt
[bookmark: _Toc52207430]Num_entrep
[bookmark: _Toc52207431]NPN_entrep
[bookmark: _Toc52207432]Num_auto
[bookmark: _Toc52207433]Natio_entrep
[bookmark: _Toc52207434]Num _Paie
[bookmark: _Toc52207435]Npn_agt
[bookmark: _Toc52207436]Observ_auto
[bookmark: _Toc52207437]Pren_entrep
[bookmark: _Toc52207438]Sexe_entrep
[bookmark: _Toc52207439]Télép_entrep
[bookmark: _Toc52207440]Type_activit
[bookmark: _Toc52207441]Telep_agt
	[bookmark: _Toc52207442]Adresse entrepreneur 
[bookmark: _Toc52207443]Adresse activité 
[bookmark: _Toc52207444]Adresse agent 
[bookmark: _Toc52207445]Code activité 
[bookmark: _Toc52207446]Date autorisation 
[bookmark: _Toc52207447]Date ouverture 
[bookmark: _Toc52207448]Date de paiement  
[bookmark: _Toc52207449]Etat civil entrepreneur 
[bookmark: _Toc52207450]Email entrepreneur
[bookmark: _Toc52207451]Fonction agent 
[bookmark: _Toc52207452]Libellé agent
[bookmark: _Toc52207453]Libellé activité 
[bookmark: _Toc52207454]Motif de paiement 
[bookmark: _Toc52207455]Montant 
[bookmark: _Toc52207456]Matricule agent 
[bookmark: _Toc52207457]Numéro entrepreneur 
[bookmark: _Toc52207458]Nom et postnom entrepreneur
[bookmark: _Toc52207459]Numéro autorisation 
[bookmark: _Toc52207460]Nationalité entrepreneur
[bookmark: _Toc52207461]Numéro de paiement 
[bookmark: _Toc52207462]Nomn et postnom agent
[bookmark: _Toc52207463]Observation autorisation 
[bookmark: _Toc52207464]Prénom entrepreneur
[bookmark: _Toc52207465]Sexe entrepreneur
[bookmark: _Toc52207466]Téléphone entrepreneur 
[bookmark: _Toc52207467]Type activité 
[bookmark: _Toc52207468]Téléphone agent   
	[bookmark: _Toc52207469]AN
AN
AN
AN
D
D
D
AN
AN
AN
AN
AN
AN
N
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN


[bookmark: _Toc17965149][bookmark: _Toc52207470]3.7. Recensement et description des objets
[bookmark: _Toc524780439][bookmark: _Toc17965150][bookmark: _Toc52207471][bookmark: _Toc524164779][bookmark: _Toc525965923][bookmark: _Toc15654685][bookmark: _Toc525546209][bookmark: _Toc16829690][bookmark: _Toc20304522][bookmark: _Toc524780447][bookmark: _Toc17965158]3.7.1. Recensement des objets
[bookmark: _Toc52207472]Sur une étude effectuée dans la règle de gestion du processus d’octroi d’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale de la commune de MASINA, nous avons recensés les objets suivants :
· [bookmark: _Toc52207473]Entrepreneur ;    
· [bookmark: _Toc525546211][bookmark: _Toc16829691][bookmark: _Toc20304523][bookmark: _Toc52207474]Autorisation ;
· [bookmark: _Toc20304524][bookmark: _Toc52207475]Activité ;
· [bookmark: _Toc525546213][bookmark: _Toc16829693][bookmark: _Toc20304525][bookmark: _Toc52207476]Paiement ;
· [bookmark: _Toc20304526][bookmark: _Toc52207477]Agent.
[bookmark: _Toc52207478]3.7.2. Description des objets
[bookmark: _Toc517530826][bookmark: _Toc524780448][bookmark: _Toc17965159][bookmark: _Toc52207479]Tableau n° 11 : Description des objets
	[bookmark: _Toc460673448][bookmark: _Toc487450759][bookmark: _Toc517530725][bookmark: _Toc524780449][bookmark: _Toc17965160][bookmark: _Toc52207480]N°
	[bookmark: _Toc460673449][bookmark: _Toc487450760][bookmark: _Toc517530726][bookmark: _Toc524780450][bookmark: _Toc17965161][bookmark: _Toc52207481]Objet
	[bookmark: _Toc460673450][bookmark: _Toc487450761][bookmark: _Toc517530727][bookmark: _Toc524780451][bookmark: _Toc17965162][bookmark: _Toc52207482]Code
	[bookmark: _Toc460673451][bookmark: _Toc487450762][bookmark: _Toc517530728][bookmark: _Toc524780452][bookmark: _Toc17965163][bookmark: _Toc52207483]Définition
	[bookmark: _Toc460673452][bookmark: _Toc487450763][bookmark: _Toc517530729][bookmark: _Toc524780453][bookmark: _Toc17965164][bookmark: _Toc52207484]Code Propriété
	[bookmark: _Toc460673453][bookmark: _Toc487450764][bookmark: _Toc517530730][bookmark: _Toc524780454][bookmark: _Toc17965165][bookmark: _Toc52207485]Identifiant
	[bookmark: _Toc460673454][bookmark: _Toc487450765][bookmark: _Toc517530731][bookmark: _Toc524780455][bookmark: _Toc17965166][bookmark: _Toc52207486]Type
	[bookmark: _Toc460673455][bookmark: _Toc487450766][bookmark: _Toc517530732][bookmark: _Toc524780456][bookmark: _Toc17965167][bookmark: _Toc52207487]Taille

	[bookmark: _Toc487450767][bookmark: _Toc524875493][bookmark: _Toc15541563][bookmark: _Toc52207488]1
	[bookmark: _Toc52207489]Entrepreneur   
	[bookmark: _Toc52207490]Entrep
	[bookmark: _Toc521508158][bookmark: _Toc524875496][bookmark: _Toc15541566][bookmark: _Toc52207491]Est une personne qui est sujette à une obligation pour exercer une activité   
	[bookmark: _Toc494356424][bookmark: _Toc517523655][bookmark: _Toc524875497][bookmark: _Toc15541567][bookmark: _Toc52207492]Num_entrep
[bookmark: _Toc494356425][bookmark: _Toc517523656][bookmark: _Toc524875498][bookmark: _Toc15541568][bookmark: _Toc52207493]NPN_entrep
[bookmark: _Toc494356426][bookmark: _Toc517523657][bookmark: _Toc524875499][bookmark: _Toc15541569][bookmark: _Toc52207494]Pren_entrep
[bookmark: _Toc494356427][bookmark: _Toc517523658][bookmark: _Toc524875500][bookmark: _Toc15541570][bookmark: _Toc52207495]Sexe_entrep
[bookmark: _Toc52207496]EtCiv_entrep
[bookmark: _Toc52207497][bookmark: _Toc494356430][bookmark: _Toc517523661][bookmark: _Toc524875503][bookmark: _Toc15541573]Natio_entrep Télép_entrep
[bookmark: _Toc494356431][bookmark: _Toc517523662][bookmark: _Toc524875504][bookmark: _Toc15541574][bookmark: _Toc52207498]Email_entrep
[bookmark: _Toc494356432][bookmark: _Toc517523663][bookmark: _Toc524875505][bookmark: _Toc15541575][bookmark: _Toc52207499]Adres_entrep
	[bookmark: _Toc460673469][bookmark: _Toc485994561][bookmark: _Toc494356433][bookmark: _Toc517523664][bookmark: _Toc524875506][bookmark: _Toc15541576][bookmark: _Toc52207500]#
	[bookmark: _Toc460673470][bookmark: _Toc485994562][bookmark: _Toc494356434][bookmark: _Toc517523665][bookmark: _Toc524875507][bookmark: _Toc15541577][bookmark: _Toc52207501]AN
[bookmark: _Toc485994563][bookmark: _Toc494356435][bookmark: _Toc517523666][bookmark: _Toc524875508][bookmark: _Toc15541578][bookmark: _Toc52207502]AN
AN
AN
AN
AN
AN
[bookmark: _Toc494356436][bookmark: _Toc517523667][bookmark: _Toc524875509][bookmark: _Toc15541579][bookmark: _Toc52207503]AN
AN
	[bookmark: _Toc485994564][bookmark: _Toc494356437][bookmark: _Toc517523668][bookmark: _Toc524875510][bookmark: _Toc15541580][bookmark: _Toc52207504]5
[bookmark: _Toc494356438][bookmark: _Toc517523669][bookmark: _Toc524875511][bookmark: _Toc15541581][bookmark: _Toc52207505]25
[bookmark: _Toc485994566][bookmark: _Toc494356439][bookmark: _Toc517523670][bookmark: _Toc524875512][bookmark: _Toc15541582][bookmark: _Toc52207506]10
[bookmark: _Toc485994567][bookmark: _Toc494356440][bookmark: _Toc517523671][bookmark: _Toc524875513][bookmark: _Toc15541583][bookmark: _Toc52207507]1
[bookmark: _Toc485994568][bookmark: _Toc494356441][bookmark: _Toc517523672][bookmark: _Toc524875514][bookmark: _Toc15541584][bookmark: _Toc52207508]15
[bookmark: _Toc494356442][bookmark: _Toc517523673][bookmark: _Toc524875515][bookmark: _Toc15541585][bookmark: _Toc52207509]15
[bookmark: _Toc485994570][bookmark: _Toc494356443][bookmark: _Toc517523674][bookmark: _Toc524875516][bookmark: _Toc15541586][bookmark: _Toc52207510]    10
[bookmark: _Toc494356444][bookmark: _Toc517523675][bookmark: _Toc524875517][bookmark: _Toc15541587][bookmark: _Toc52207511]40
[bookmark: _Toc485994572][bookmark: _Toc494356445][bookmark: _Toc517523676][bookmark: _Toc524875518][bookmark: _Toc15541588][bookmark: _Toc52207512]40

	[bookmark: _Toc52207513]2
	[bookmark: _Toc52207514]Autorisation 
	[bookmark: _Toc52207515]Autori
	[bookmark: _Toc494356505][bookmark: _Toc521508214][bookmark: _Toc524875576][bookmark: _Toc15541646][bookmark: _Toc52207516]Ecrit portant autorisation à ouvrir une activité
	[bookmark: _Toc52207517]Num_auto
[bookmark: _Toc52207518]Lib_auto
[bookmark: _Toc52207519]Observ_auto
[bookmark: _Toc52207520]Dte_auto
	[bookmark: _Toc52207521]#
	[bookmark: _Toc52207522]AN
AN
AN
D
	[bookmark: _Toc52207523]5
[bookmark: _Toc52207524]20
[bookmark: _Toc52207525]30
[bookmark: _Toc52207526]10

	[bookmark: _Toc52207527]3
	[bookmark: _Toc524875520][bookmark: _Toc15541590][bookmark: _Toc52207528]Activité     
	[bookmark: _Toc524875521][bookmark: _Toc15541591][bookmark: _Toc52207529]Activt 
	[bookmark: _Toc460673491][bookmark: _Toc485720291][bookmark: _Toc490840770][bookmark: _Toc518028075][bookmark: _Toc524875522][bookmark: _Toc15541592][bookmark: _Toc52207530]Ensemble des actions et des opérations effectuer dans un domaine particulier  
	[bookmark: _Toc485720292][bookmark: _Toc490840771][bookmark: _Toc518028076][bookmark: _Toc524875523][bookmark: _Toc15541593][bookmark: _Toc52207531]Code_activit
[bookmark: _Toc485720293][bookmark: _Toc490840772][bookmark: _Toc518028077][bookmark: _Toc524875524][bookmark: _Toc15541594][bookmark: _Toc52207532]Lib_activit
[bookmark: _Toc485720294][bookmark: _Toc490840773][bookmark: _Toc518028078][bookmark: _Toc524875525][bookmark: _Toc15541595][bookmark: _Toc52207533]Dte_ouvert
[bookmark: _Toc485720295][bookmark: _Toc490840774][bookmark: _Toc518028079][bookmark: _Toc524875526][bookmark: _Toc15541596][bookmark: _Toc52207534]Type_activit
[bookmark: _Toc485720296][bookmark: _Toc490840775][bookmark: _Toc518028080][bookmark: _Toc524875527][bookmark: _Toc15541597][bookmark: _Toc52207535]Adres_activit
	[bookmark: _Toc485720297][bookmark: _Toc490840776][bookmark: _Toc518028081][bookmark: _Toc524875528][bookmark: _Toc15541598][bookmark: _Toc52207536]#
	[bookmark: _Toc485720298][bookmark: _Toc490840777][bookmark: _Toc518028082][bookmark: _Toc524875529][bookmark: _Toc15541599][bookmark: _Toc52207537]AN
[bookmark: _Toc485720299][bookmark: _Toc490840778][bookmark: _Toc518028083][bookmark: _Toc524875530][bookmark: _Toc15541600][bookmark: _Toc52207538]AN
[bookmark: _Toc485720300][bookmark: _Toc490840779][bookmark: _Toc518028084][bookmark: _Toc524875531][bookmark: _Toc15541601][bookmark: _Toc52207539]D
[bookmark: _Toc485720301][bookmark: _Toc490840780][bookmark: _Toc518028085][bookmark: _Toc524875532][bookmark: _Toc15541602][bookmark: _Toc52207540]AN
[bookmark: _Toc485720302][bookmark: _Toc490840781][bookmark: _Toc518028086][bookmark: _Toc524875533][bookmark: _Toc15541603][bookmark: _Toc52207541]AN
	[bookmark: _Toc485720303][bookmark: _Toc490840782][bookmark: _Toc518028087][bookmark: _Toc524875534][bookmark: _Toc15541604][bookmark: _Toc52207542]5
[bookmark: _Toc460673500][bookmark: _Toc485720304][bookmark: _Toc490840783][bookmark: _Toc518028088][bookmark: _Toc524875535][bookmark: _Toc15541605][bookmark: _Toc52207543]30
[bookmark: _Toc485720305][bookmark: _Toc490840784][bookmark: _Toc518028089][bookmark: _Toc524875536][bookmark: _Toc15541606][bookmark: _Toc52207544]10
[bookmark: _Toc52207545]15
[bookmark: _Toc485720307][bookmark: _Toc490840786][bookmark: _Toc518028091][bookmark: _Toc524875538][bookmark: _Toc15541608][bookmark: _Toc52207546]40

	[bookmark: _Toc524875559][bookmark: _Toc15541629][bookmark: _Toc52207547]4
	[bookmark: _Toc52207548]Paiement   
	[bookmark: _Toc52207549]Paiem
	[bookmark: _Toc485994576][bookmark: _Toc494985803][bookmark: _Toc521508200][bookmark: _Toc524875562][bookmark: _Toc15541632][bookmark: _Toc52207550]est un prix acquitté par l'usager d'un service public fourni par celui-ci.
	[bookmark: _Toc52207551]Num _Paie
[bookmark: _Toc52207552]Dte_Paie
[bookmark: _Toc52207553]Motif_Paie 
[bookmark: _Toc52207554]Montant
	[bookmark: _Toc521508205][bookmark: _Toc524875567][bookmark: _Toc15541637][bookmark: _Toc52207555]#
	[bookmark: _Toc521508206][bookmark: _Toc524875568][bookmark: _Toc15541638][bookmark: _Toc52207556]AN
D
AN
N
	[bookmark: _Toc52207557]5
[bookmark: _Toc52207558]10
[bookmark: _Toc52207559]20
[bookmark: _Toc52207560]8

	[bookmark: _Toc52207561]5
	[bookmark: _Toc524875540][bookmark: _Toc15541610][bookmark: _Toc52207562]Agent
	[bookmark: _Toc524875541][bookmark: _Toc15541611][bookmark: _Toc52207563]Agt
	[bookmark: _Toc524875542][bookmark: _Toc15541612][bookmark: _Toc52207564]Personne qui travail en qualité d’intermédiaire pour le compte d’une société 
	[bookmark: _Toc487450771][bookmark: _Toc524875543][bookmark: _Toc15541613][bookmark: _Toc52207565]Matric_agt
[bookmark: _Toc487450772][bookmark: _Toc524875544][bookmark: _Toc15541614][bookmark: _Toc52207566]Npn_agt
[bookmark: _Toc487450776][bookmark: _Toc524875545][bookmark: _Toc15541615][bookmark: _Toc52207567]Fonct_agt
[bookmark: _Toc487450777][bookmark: _Toc524875546][bookmark: _Toc15541616][bookmark: _Toc52207568]Telep_agt
[bookmark: _Toc487450778][bookmark: _Toc524875547][bookmark: _Toc15541617][bookmark: _Toc52207569]Adres_agt 
	[bookmark: _Toc460673566][bookmark: _Toc487450779][bookmark: _Toc524875548][bookmark: _Toc15541618][bookmark: _Toc52207570]#

	[bookmark: _Toc460673567][bookmark: _Toc487450780][bookmark: _Toc524875549][bookmark: _Toc15541619][bookmark: _Toc52207571]AN
[bookmark: _Toc460673568][bookmark: _Toc487450781][bookmark: _Toc524875550][bookmark: _Toc15541620][bookmark: _Toc52207572]AN
[bookmark: _Toc460673569][bookmark: _Toc487450782][bookmark: _Toc524875551][bookmark: _Toc15541621][bookmark: _Toc52207573]AN
[bookmark: _Toc460673570][bookmark: _Toc487450783][bookmark: _Toc524875552][bookmark: _Toc15541622][bookmark: _Toc52207574]AN
[bookmark: _Toc460673571][bookmark: _Toc487450784][bookmark: _Toc524875553][bookmark: _Toc15541623][bookmark: _Toc52207575]AN
	[bookmark: _Toc460673575][bookmark: _Toc487450788][bookmark: _Toc524875554][bookmark: _Toc15541624][bookmark: _Toc52207576]5
[bookmark: _Toc487450789][bookmark: _Toc524875555][bookmark: _Toc15541625][bookmark: _Toc52207577]25
[bookmark: _Toc487450792][bookmark: _Toc524875556][bookmark: _Toc15541626][bookmark: _Toc52207578]15
[bookmark: _Toc524875557][bookmark: _Toc15541627][bookmark: _Toc52207579]10
[bookmark: _Toc487450795][bookmark: _Toc524875558][bookmark: _Toc15541628][bookmark: _Toc52207580]40


[bookmark: _Toc17965268][bookmark: _Toc52207581]3.8. Recensement et Description des relations 
[bookmark: _Toc491687896][bookmark: _Toc524350064][bookmark: _Toc10128166][bookmark: _Toc11924481][bookmark: _Toc13726448][bookmark: _Toc17965269][bookmark: _Toc52207582]3.8.1. Recensement des Relations
[bookmark: _Toc492716350][bookmark: _Toc517415164][bookmark: _Toc523560296][bookmark: _Toc15654805][bookmark: _Toc52207583][bookmark: _Toc519518538][bookmark: _Toc525546317][bookmark: _Toc16829774][bookmark: _Toc20304645][bookmark: _Toc13726455][bookmark: _Toc17965279]Dans le processus d’octroi d’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale de la commune de MASINA, précisément au service de PMEA, nous avons recensé les différentes relations suivantes :
· [bookmark: _Toc52207584]Solliciter ;
· [bookmark: _Toc16829775][bookmark: _Toc20304646][bookmark: _Toc52207585]Octroyer ;
· [bookmark: _Toc20304647][bookmark: _Toc52207586]Ouvrir ;
· [bookmark: _Toc525546321][bookmark: _Toc16829777][bookmark: _Toc20304648][bookmark: _Toc52207587]Déterminer ;
· [bookmark: _Toc20304649][bookmark: _Toc52207588]Effectuer ;
· [bookmark: _Toc525546323][bookmark: _Toc16829779][bookmark: _Toc20304650][bookmark: _Toc52207589]Percevoir ;
· [bookmark: _Toc52207590]Enregistrer ;
· [bookmark: _Toc20304651][bookmark: _Toc52207591]Concerner.
[bookmark: _Toc52207592]3.8.2. Description des Relations
[bookmark: _Toc487450972][bookmark: _Toc517530894][bookmark: _Toc524780569][bookmark: _Toc17965280][bookmark: _Toc52207593]Tableau n° 12 : Description des Relations
	[bookmark: _Toc460673600][bookmark: _Toc487450909][bookmark: _Toc517530838][bookmark: _Toc524780570][bookmark: _Toc17965281][bookmark: _Toc52207594]N°
	[bookmark: _Toc460673601][bookmark: _Toc487450910][bookmark: _Toc517530839][bookmark: _Toc524780571][bookmark: _Toc17965282][bookmark: _Toc52207595]Relation
	[bookmark: _Toc460673602][bookmark: _Toc487450911][bookmark: _Toc517530840][bookmark: _Toc524780572][bookmark: _Toc17965283][bookmark: _Toc52207596]Codes
	[bookmark: _Toc460673603][bookmark: _Toc487450912][bookmark: _Toc517530841][bookmark: _Toc524780573][bookmark: _Toc17965284][bookmark: _Toc52207597]Dimension
	[bookmark: _Toc487450913][bookmark: _Toc517530842][bookmark: _Toc524780574][bookmark: _Toc17965285][bookmark: _Toc52207598]Propriétés 
	[bookmark: _Toc460673604][bookmark: _Toc487450914][bookmark: _Toc517530843][bookmark: _Toc524780575][bookmark: _Toc17965286][bookmark: _Toc52207599]Objets-Associé
	[bookmark: _Toc460673605][bookmark: _Toc487450915][bookmark: _Toc517530844][bookmark: _Toc524780576][bookmark: _Toc17965287][bookmark: _Toc52207600]Cardinalités

	[bookmark: _Toc460673606][bookmark: _Toc487450916][bookmark: _Toc517530845][bookmark: _Toc524780577][bookmark: _Toc17965288][bookmark: _Toc52207601]1
	[bookmark: _Toc52207602]Solliciter     
	[bookmark: _Toc52207603]Sollicit      
	[bookmark: _Toc487450919][bookmark: _Toc517530848][bookmark: _Toc524780580][bookmark: _Toc17965291][bookmark: _Toc52207604]Binaire 
	[bookmark: _Toc52207605]--------------
	[bookmark: _Toc524875608][bookmark: _Toc16829792][bookmark: _Toc20304664][bookmark: _Toc52207606]Entrepreneur – Autorisation      
	[bookmark: _Toc524875609][bookmark: _Toc16829793][bookmark: _Toc20304665][bookmark: _Toc52207607]1,n – 1,1

	[bookmark: _Toc487450923][bookmark: _Toc517530852][bookmark: _Toc524780584][bookmark: _Toc17965295][bookmark: _Toc52207608]2
	[bookmark: _Toc52207609]Octroyer     
	[bookmark: _Toc52207610]Octroy
	[bookmark: _Toc517530855][bookmark: _Toc524780587][bookmark: _Toc17965298][bookmark: _Toc52207611]Binaire 
	[bookmark: _Toc52207612]--------------
	[bookmark: _Toc524875614][bookmark: _Toc16829798][bookmark: _Toc20304670][bookmark: _Toc52207613]Agent  – Autorisation        
	[bookmark: _Toc524875615][bookmark: _Toc16829799][bookmark: _Toc20304671][bookmark: _Toc52207614]1,n – 1,1

	[bookmark: _Toc487450930][bookmark: _Toc517530859][bookmark: _Toc524780591][bookmark: _Toc17965302][bookmark: _Toc52207615]3
	[bookmark: _Toc52207616]Ouvrir  
	[bookmark: _Toc52207617]Ouvr  
	[bookmark: _Toc517530862][bookmark: _Toc524780594][bookmark: _Toc17965305][bookmark: _Toc52207618]Binaire
	[bookmark: _Toc52207619]Dte_ouvri
	[bookmark: _Toc524875620][bookmark: _Toc16829804][bookmark: _Toc20304676][bookmark: _Toc52207620]Entrepreneur – Activité   
	[bookmark: _Toc524875621][bookmark: _Toc16829805][bookmark: _Toc20304677][bookmark: _Toc52207621]1,n – 1,1

	[bookmark: _Toc517530866][bookmark: _Toc524780598][bookmark: _Toc17965309][bookmark: _Toc52207622]4
	[bookmark: _Toc52207623]Déterminer 
	[bookmark: _Toc52207624]Determ   
	[bookmark: _Toc517530869][bookmark: _Toc524780601][bookmark: _Toc17965312][bookmark: _Toc52207625]Binaire
	[bookmark: _Toc517530870][bookmark: _Toc524780602][bookmark: _Toc17965313][bookmark: _Toc52207626]--------------
	[bookmark: _Toc524875626][bookmark: _Toc16829810][bookmark: _Toc20304682][bookmark: _Toc52207627]Autorisation – Activité  
	[bookmark: _Toc524875627][bookmark: _Toc16829811][bookmark: _Toc20304683][bookmark: _Toc52207628]1,n – 1,1

	[bookmark: _Toc517530873][bookmark: _Toc524780605][bookmark: _Toc17965316][bookmark: _Toc52207629]5
	[bookmark: _Toc20304685][bookmark: _Toc52207630]Effectuer      
	[bookmark: _Toc20304686][bookmark: _Toc52207631]effectu 
	[bookmark: _Toc517530876][bookmark: _Toc524780608][bookmark: _Toc17965319][bookmark: _Toc52207632]Binaire
	[bookmark: _Toc517530877][bookmark: _Toc524780609][bookmark: _Toc17965320][bookmark: _Toc52207633]--------------
	[bookmark: _Toc16829816][bookmark: _Toc20304688][bookmark: _Toc52207634]Entrepreneur – Paiement   
	[bookmark: _Toc524875633][bookmark: _Toc16829817][bookmark: _Toc20304689][bookmark: _Toc52207635]1,n – 1,1

	[bookmark: _Toc517530880][bookmark: _Toc524780612][bookmark: _Toc17965323][bookmark: _Toc52207636]6
	[bookmark: _Toc20304691][bookmark: _Toc52207637]Percevoir   
	[bookmark: _Toc20304692][bookmark: _Toc52207638]Percev        
	[bookmark: _Toc517530883][bookmark: _Toc524780615][bookmark: _Toc17965326][bookmark: _Toc52207639]Binaire 
	[bookmark: _Toc517530884][bookmark: _Toc524780616][bookmark: _Toc17965327][bookmark: _Toc52207640]--------------
	[bookmark: _Toc524875638][bookmark: _Toc16829822][bookmark: _Toc20304694][bookmark: _Toc52207641]Agent – Paiement   
	[bookmark: _Toc524875639][bookmark: _Toc16829823][bookmark: _Toc20304695][bookmark: _Toc52207642]1,n – 1,1
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[bookmark: _Toc525210821][bookmark: _Toc8727312][bookmark: _Toc52207790]Etape organisationnelle a comme mission d’intégrer dans l’analyse les critères liés à l’organisation étudiée. Les questions posées, au niveau des traitements, sont : Qui ?, Où ? et  Quand ?
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[bookmark: _Toc518105846][bookmark: _Toc521508517][bookmark: _Toc524875834][bookmark: _Toc15541911][bookmark: _Toc52207796][bookmark: _Toc487451177][bookmark: _Toc491334438][bookmark: _Toc517430607]La méthode merise définit quelques règles de passage pour quitter du modèle conceptuel des traitements (MCT) au modèle organisationnel des traitements (MOT). Ainsi ces règles se fait de la manière suivante : 
· [bookmark: _Toc487451178][bookmark: _Toc491334439][bookmark: _Toc517430608][bookmark: _Toc518105847][bookmark: _Toc521508518][bookmark: _Toc524875835][bookmark: _Toc15541912][bookmark: _Toc52207797][bookmark: _Toc487451179][bookmark: _Toc491334440]Ajouter les réponses aux questions QUI, QUAND et OU ?
· [bookmark: _Toc517430609][bookmark: _Toc518105848][bookmark: _Toc521508519][bookmark: _Toc524875836][bookmark: _Toc15541913][bookmark: _Toc52207798]Ajouter pour chaque traitement :
· [bookmark: _Toc487451180][bookmark: _Toc491334441][bookmark: _Toc517430610][bookmark: _Toc518105849][bookmark: _Toc521508520][bookmark: _Toc524875837][bookmark: _Toc15541914][bookmark: _Toc52207799][bookmark: _Toc487451181][bookmark: _Toc491334442]Le délai de réponse : temps immédiat (I) ou temps diffère (D) ;
· [bookmark: _Toc517430611][bookmark: _Toc518105850][bookmark: _Toc521508521][bookmark: _Toc524875838][bookmark: _Toc15541915][bookmark: _Toc52207800]Le mode de fonctionnement : unitaire (U), par lot ou batch (L) ;
· [bookmark: _Toc487451182][bookmark: _Toc491334443][bookmark: _Toc517430612][bookmark: _Toc518105851][bookmark: _Toc521508522][bookmark: _Toc524875839][bookmark: _Toc15541916][bookmark: _Toc52207801]Transformer le vocabulaire : les opérations deviennent des taches et les processus des procédures fonctionnelles. Plusieurs taches exécutées dans un même poste de travail deviennent une phase.
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· [bookmark: _Toc520703501][bookmark: _Toc52207804][bookmark: _Toc517196852][bookmark: _Toc17965504]Poste de travail : est un centre d’activité qui dispose des ressources nécessaires pour réaliser un certain nombre des traitements. 
· [bookmark: _Toc520703502][bookmark: _Toc52207805]Tâche : elle rejoint les concepts d’Operations et de phase car une opération peut être constitué des plusieurs tâches.  
· [bookmark: _Toc520703503][bookmark: _Toc52207806]Evènement/ Résultat –message : les concepts d’événement et de résultat (type d’occurrence sont les mêmes qu’au niveau conceptuel). Ainsi donc toues les événements et résultats externes décrits dans le modèle conceptuel de traitement doivent se retrouver dans le modèle organisationnel, éventuellement sous une forme plus détaillées. 
· [bookmark: _Toc520703504][bookmark: _Toc52207807]Synchronisation : une condition boolene traduisant le regle de gestion qui doivent verifié les evenements pour decenché les actions. Symbolisé en Merise par un Synchronisateur.
· [bookmark: _Toc520703505][bookmark: _Toc52207808]Ressource : est l’ensemble des operations qui sont enchainées d’une façon synchrone.
· [bookmark: _Toc520703506][bookmark: _Toc52207809]Phase : est un ensemble des tâches dont l’enchainement est non interruptible compte tenu de l’organisation mise en place. 
· [bookmark: _Toc520703508][bookmark: _Toc52207810]Règles d’émission : une expression de verification de l’accomplisement au nom de l’operation avant l’emission de resultat.c’est aussi une condition traduisant le regle de gestion a laquel est soumise l’emission de resultat d’une operation. Elle peut être OK/OK, OUI/NON, Toujours, etc.
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[bookmark: _Toc17965585][bookmark: _Toc52207905]SECTION 2 : MODELE ORGANISATIONNEL DES DONNEES (MOD)
[bookmark: _Toc17965586][bookmark: _Toc52207906]2.1. Définition 
[bookmark: _Toc15541950][bookmark: _Toc52207907][bookmark: _Toc485995010][bookmark: _Toc517524079][bookmark: _Toc487451235][bookmark: _Toc490735921][bookmark: _Toc492394048][bookmark: _Toc17965589]Le modèle organisationnel des données (MOD) précise quelles sont parmi les données définies au niveau conceptuel (MCD) celles qui sont prises en compte par le futur système informatisé, où ces données sont localisées (répartition par site organisationnel), leur confidentialité pour chaque intervenant de l’entreprise. (DIONISI, 1998, P.28)
[bookmark: _Toc52207908]2.2. Règles de passage du MCD au MOD  
[bookmark: _Toc12278541][bookmark: _Toc15541958][bookmark: _Toc52207909][bookmark: _Toc522006253][bookmark: _Toc526858329][bookmark: _Toc517196704][bookmark: _Toc17965596][bookmark: _Toc485825753][bookmark: _Toc425709819]Pour passer du modèle conceptuel de données au modèle organisationnel de données, le concepteur procède de la manière suivante :
· [bookmark: _Toc522006248][bookmark: _Toc526858324][bookmark: _Toc15541959][bookmark: _Toc52207910][bookmark: _Toc486673245][bookmark: _Toc492287804][bookmark: _Toc518105895][bookmark: _Toc485826011][bookmark: _Toc492716666][bookmark: _Toc517524094][bookmark: _Toc524875887][bookmark: _Toc486673246][bookmark: _Toc492287805][bookmark: _Toc518105896]L’imputation des objets qui n’interviennent pas dans la machine, 
· [bookmark: _Toc522006249][bookmark: _Toc526858325][bookmark: _Toc15541960][bookmark: _Toc52207911]La quantification de la multiplicité ou de cardinalité multiple ; 
· [bookmark: _Toc486673247][bookmark: _Toc492287806][bookmark: _Toc518105897][bookmark: _Toc522006250][bookmark: _Toc526858326][bookmark: _Toc15541961][bookmark: _Toc52207912]La quantification du volume des informations à mémoriser ;
· [bookmark: _Toc486673248][bookmark: _Toc492287807][bookmark: _Toc518105898][bookmark: _Toc522006251][bookmark: _Toc526858327][bookmark: _Toc15541962][bookmark: _Toc52207913]La répartition des données à informatisées entre différentes unîtes organisationnelles (MOD locaux) ;
· [bookmark: _Toc486673249][bookmark: _Toc492287808][bookmark: _Toc518105899][bookmark: _Toc522006252][bookmark: _Toc526858328][bookmark: _Toc15541963][bookmark: _Toc52207914]La sécurisation des données.
[bookmark: _Toc485720618][bookmark: _Toc490841132][bookmark: _Toc492374575][bookmark: _Toc519518870][bookmark: _Toc523980024][bookmark: _Toc525530802][bookmark: _Toc8727426][bookmark: _Toc52207915]NB: Etant donné que toutes les informations du MCD n’ont pas subies des modifications donc tous les objets et toutes les relations seront mémorisées informatiquement, le MCD est égal au MOD global. Tel est le cas de notre MOD Global du processus d’octroi d’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale de la commune de MASINA.
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[bookmark: _Toc17965663][bookmark: _Toc52207975]Figure n° 16 : Présentation du MOD Global.


[bookmark: _Toc17965664][bookmark: _Toc52207976]2.4. MOD Local   
[bookmark: _Toc520703389][bookmark: _Toc52207977]Le MOD Locaux est un sous-ensemble du MOD Global en termes des entités-types, de relations-types et des propriétés, ou d’occurrence d’entités  ou de relation.
[bookmark: _Toc52207978][bookmark: _Toc520703390]Le découpage de MOD Global en MOD Locaux permet d’apprécier le degré de séparation des données d’un système d’information en fonction de l’organisation adoptée. 
[bookmark: _Toc17965667][bookmark: _Toc52207979]2.4.1. Accessibilité des données d’un MOD Local    
[bookmark: _Toc493063558][bookmark: _Toc517196760][bookmark: _Toc17965669][bookmark: _Toc52207980]On parle l’accessibilité des données d’un MOD Local si toutes les opérations du système d’information se déroulement dans un même site. Ce qui revient à dire que notre MOD Global est considérée comme MOD Local, auquel nous ajoutons les restrictions de sécurisation des données.
[bookmark: _Toc17965670][bookmark: _Toc52207981]2.4.2. Sécurité de données 
[bookmark: _Toc52207982][bookmark: _Toc17965671][bookmark: _Toc485826012][bookmark: _Toc492716667][bookmark: _Toc517415494][bookmark: _Toc523560643][bookmark: _Toc11564328][bookmark: _Toc517430705][bookmark: _Toc521991206][bookmark: _Toc522888676][bookmark: _Toc11564329][bookmark: _Toc17965672]On parle de la sécurité du MOD lorsque les machines sont protégées c'est-à-dire définir les instructions d’accès aux données par l’utilisateur. Nous utiliserons 4 paramètres : 
· [bookmark: _Toc52207983]L : Accès en Lecture ou en consultation ;
· [bookmark: _Toc517430707][bookmark: _Toc521991208][bookmark: _Toc522888677][bookmark: _Toc11564330][bookmark: _Toc17965673][bookmark: _Toc52207984]C : accès en création ; 
· [bookmark: _Toc517430706][bookmark: _Toc521991207][bookmark: _Toc522888678][bookmark: _Toc11564331][bookmark: _Toc17965674][bookmark: _Toc52207985]M : accès en modification ou en écriture ;
· [bookmark: _Toc517430708][bookmark: _Toc521991209][bookmark: _Toc522888679][bookmark: _Toc11564332][bookmark: _Toc17965675][bookmark: _Toc52207986]S : accès en suppression.
[bookmark: _Toc493063563][bookmark: _Toc517196765][bookmark: _Toc17965676][bookmark: _Toc52207987]Il revient exclusivement au gestionnaire d’utiliser chacun de ces accès au moment opportun pour la sécurité du système d’information 



[bookmark: _Toc17965677][bookmark: _Toc52208068]2.4.3. Présentation du MOD Local [bookmark: _Toc52207988]1,n
[bookmark: _Toc52207989]Solliciter 

[bookmark: _Toc52207990]ENTREPRENEUR 

[bookmark: _Toc52207991]# Num_entrep
[bookmark: _Toc52207992]   NPN_entrep
[bookmark: _Toc52207993]   Pren_entrep
[bookmark: _Toc52207994]   Sexe_entrep
[bookmark: _Toc52207995]   EtCiv_entrep
[bookmark: _Toc52207996]   Natio_entrep
[bookmark: _Toc52207997]   Télép_entrep
[bookmark: _Toc52207998]   Email_entrep
[bookmark: _Toc52207999]   Adres_entrep
[bookmark: _Toc52208000]AUTORISATION 

[bookmark: _Toc52208001]# Num_auto
[bookmark: _Toc52208002]   Lib_auto
[bookmark: _Toc52208003]   Observ_auto
[bookmark: _Toc52208004]   Dte_auto
[bookmark: _Toc52208005]1,1
[bookmark: _Toc52208006]ACTIVITE 

[bookmark: _Toc52208007]# Code_activit
[bookmark: _Toc52208008]   Lib_activit
[bookmark: _Toc52208009]   Dte_ouvert
[bookmark: _Toc52208010]   Type_activit
[bookmark: _Toc52208011]   Adres_activit
[bookmark: _Toc52208012]PAIEMENT 

[bookmark: _Toc52208013]# Num _Paie
[bookmark: _Toc52208014]   Dte_Paie
[bookmark: _Toc52208015]   Motif_Paie 
[bookmark: _Toc52208016]   Montant
[bookmark: _Toc52208017]Effectuer 

[bookmark: _Toc52208018]AGENT

[bookmark: _Toc52208019]# Matric_agt
[bookmark: _Toc52208020]   Npn_agt
[bookmark: _Toc52208021]   Fonct_agt
[bookmark: _Toc52208022]   Telep_agt
[bookmark: _Toc52208023]   Adres_agt
[bookmark: _Toc52208024]Octroyer
 



[bookmark: _Toc52208025]Enregistrer
[bookmark: _Toc52208026]Dte_enreg

[bookmark: _Toc52208027]Percevoir 

[bookmark: _Toc52208028]Déterminer 

[bookmark: _Toc52208029]Ouvrir 

[bookmark: _Toc52208030]Dte_ouvr

[bookmark: _Toc52208031]Concerner 

[bookmark: _Toc52208032]1,n
[bookmark: _Toc52208033]1,1
[bookmark: _Toc52208034]1,1
[bookmark: _Toc52208035]1,1
[bookmark: _Toc52208036]1,n
[bookmark: _Toc52208037]1,1
[bookmark: _Toc52208038]1,n
[bookmark: _Toc52208039]1,1
[bookmark: _Toc52208040]0,n
[bookmark: _Toc52208041]1,1
[bookmark: _Toc52208042]1,n
[bookmark: _Toc52208043]1,1
[bookmark: _Toc52208044]1,n
[bookmark: _Toc52208045]1,1
[bookmark: _Toc52208046]L

[bookmark: _Toc52208047]C

[bookmark: _Toc52208048]L
[bookmark: _Toc52208049]C
[bookmark: _Toc52208050]MS
[bookmark: _Toc52208051]L
[bookmark: _Toc52208052]C
[bookmark: _Toc52208053]MS
[bookmark: _Toc52208054]L
[bookmark: _Toc52208055]C
[bookmark: _Toc52208056]MS
[bookmark: _Toc52208057]L
[bookmark: _Toc52208058]C
[bookmark: _Toc52208059]MS
[bookmark: _Toc52208060]L
[bookmark: _Toc52208061]L
[bookmark: _Toc52208062]L
[bookmark: _Toc52208063]L
[bookmark: _Toc52208064]L
[bookmark: _Toc52208065]L
[bookmark: _Toc52208066]L
[bookmark: _Toc52208067]L

 
 





















[bookmark: _Toc17965753][bookmark: _Toc52208069]Figure n° 17 : Présentation du MOD local


[bookmark: _Toc52208070]CHAPITRE III: ETAPE LOGIQUE 
[bookmark: _Toc52208071]III.1. Introduction 
[bookmark: _Toc521991327][bookmark: _Toc524350739][bookmark: _Toc525211084][bookmark: _Toc8727577][bookmark: _Toc52208072][bookmark: _Toc485995197][bookmark: _Toc490736296]L’Etape logique est indépendant du matériel informatique, des langages de programmation ou de gestion des données. C’est la réponse à la question avec quoi ?
[bookmark: _Toc52208073]SECTION 1 : MODELE LOGIQUE DES TRAITEMENTS (MLT)
[bookmark: _Toc52208074]1.1. Définition 
[bookmark: _Toc524350741][bookmark: _Toc525211087][bookmark: _Toc8727580][bookmark: _Toc52208075][bookmark: _Toc485721176][bookmark: _Toc490841595]Le modèle logique de traitement suit le modèle organisationnel de traitement. Il sert à décrit les moyens informatiques, les outils de consultation et d'écriture informatique. Son but est de spécifier avec rigueur et en détail le contenu des traitements informatisés associés à chaque tâche organisationnelle à informatiser afin de construire une ou plusieurs solutions informatiques.
[bookmark: _Toc52208076]1.2. Les unités logiques des traitements 
[bookmark: _Toc17965761][bookmark: _Toc52208077]Les unités logiques de traitements est une portion d’une tâche logique qui est exécutée d’une manière autonome.
[bookmark: _Toc52208078]1.3. Règles de passage du MOT au MLT
[bookmark: _Toc12278691][bookmark: _Toc15542089][bookmark: _Toc52208079][bookmark: _Toc517430807][bookmark: _Toc521991340][bookmark: _Toc524350752][bookmark: _Toc524876017][bookmark: _Toc518106107][bookmark: _Toc522006381][bookmark: _Toc517430811][bookmark: _Toc485647685][bookmark: _Toc487451448][bookmark: _Toc10476982][bookmark: _Toc10488542][bookmark: _Toc10494797]La Méthode Merise n’a prévue aucune règle de passage précise pour aller du MOT au MLT ainsi il faudra faire beaucoup plus appel à l’imagination, la créativité et la réflexion.
[bookmark: _Toc15542090][bookmark: _Toc52208080]Généralement, il existe trois approches pour concevoir le MLT, notamment :
· [bookmark: _Toc517430808][bookmark: _Toc521991341][bookmark: _Toc524350753][bookmark: _Toc524876018][bookmark: _Toc15542091][bookmark: _Toc52208081]La décomposition des tâches du MOT ;
· [bookmark: _Toc517430809][bookmark: _Toc521991342][bookmark: _Toc524350754][bookmark: _Toc524876019][bookmark: _Toc15542092][bookmark: _Toc52208082]La recherche de réutilisation d’ULT ;
· [bookmark: _Toc517430810][bookmark: _Toc521991343][bookmark: _Toc524350755][bookmark: _Toc524876020][bookmark: _Toc15542093][bookmark: _Toc52208083]La conception d’ULT autour des données.    
[bookmark: _Toc521991344][bookmark: _Toc524350756][bookmark: _Toc524876021][bookmark: _Toc15542094][bookmark: _Toc52208084]N.B : Pour concevoir notre MLT du d’octroi d’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale du service de PMEA de la commune de MASINA., nous avons fait le choix sur la décomposition des tâches du MOT en ULT.


[bookmark: _Toc17965768][bookmark: _Toc52208115]1.4. Présentation du Modèle Logique de Traitement    [bookmark: _Toc11925275][bookmark: _Toc15655225][bookmark: _Toc17965769][bookmark: _Toc52208085]ULT5
[bookmark: _Toc11925276][bookmark: _Toc15655226][bookmark: _Toc17965770][bookmark: _Toc52208086]ULT 4                                    EDITION                       

[bookmark: _Toc11925277][bookmark: _Toc15655227]
[bookmark: _Toc524876246][bookmark: _Toc15542314][bookmark: _Toc52208087]- Autorisation d’ouverture d’activité enregistrée  
[bookmark: _Toc524876244][bookmark: _Toc15542312][bookmark: _Toc52208088]- Autorisation d’ouverture imprimée     
[bookmark: _Toc524876245][bookmark: _Toc15542313][bookmark: _Toc52208089]- Liste d’activités commerciales autorisées   
 


[bookmark: _Toc11925279][bookmark: _Toc15655229][bookmark: _Toc17965773][bookmark: _Toc52208090]Début Programme  
[bookmark: _Toc11925280][bookmark: _Toc15655230][bookmark: _Toc17965774][bookmark: _Toc52208091]Page d’accueil
[bookmark: _Toc11925281][bookmark: _Toc15655231][bookmark: _Toc17965775][bookmark: _Toc52208092]Gestion d’octroi d’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale



[bookmark: _Toc11925282][bookmark: _Toc15655221][bookmark: _Toc17965776][bookmark: _Toc52208093]ULT 1          BOITE DE CONNEXION  
[bookmark: _Toc11925283][bookmark: _Toc15655232][bookmark: _Toc17965777][bookmark: _Toc52208094]Nom Utilisateur 
[bookmark: _Toc11925284][bookmark: _Toc15655233][bookmark: _Toc17965778][bookmark: _Toc52208095]Mot de passe
[bookmark: _Toc11925285][bookmark: _Toc15655234][bookmark: _Toc17965779][bookmark: _Toc52208096]           Ok                             Quitter



[bookmark: _Toc11925286][bookmark: _Toc15655235][bookmark: _Toc17965780][bookmark: _Toc52208097]Valider
[bookmark: _Toc11925287][bookmark: _Toc15655222][bookmark: _Toc17965781][bookmark: _Toc52208098]NON
[bookmark: _Toc11925288][bookmark: _Toc15655236][bookmark: _Toc17965782][bookmark: _Toc52208099]OUI
[bookmark: _Toc11925289][bookmark: _Toc15655237][bookmark: _Toc17965783][bookmark: _Toc52208100]ULT 2           MENU PRINCIPAL  

  
[bookmark: _Toc11925290][bookmark: _Toc15655238][bookmark: _Toc17965784][bookmark: _Toc52208101]Mise à jour        Edition           Quitter



[bookmark: _Toc11925291][bookmark: _Toc15655239][bookmark: _Toc17965785][bookmark: _Toc52208102]Fin Programme 
[bookmark: _Toc518106315][bookmark: _Toc521991539][bookmark: _Toc524337836][bookmark: _Toc524781270][bookmark: _Toc17965786][bookmark: _Toc52208103]BDGesActivite
[bookmark: _Toc11925293][bookmark: _Toc15655241][bookmark: _Toc17965787][bookmark: _Toc52208104]Base de données
[bookmark: _Toc11925294][bookmark: _Toc15655242][bookmark: _Toc17965788][bookmark: _Toc52208105]I
[bookmark: _Toc11925295][bookmark: _Toc15655243][bookmark: _Toc17965789][bookmark: _Toc52208106]ULT 3                                 MISE A JOUR 
 

  
[bookmark: _Toc11925296][bookmark: _Toc15655244][bookmark: _Toc17965790][bookmark: _Toc52208107]    Agent       Acquéreur      Autorisation      Activité      Paiement     Quitter 



[bookmark: _Toc11925297][bookmark: _Toc15655245][bookmark: _Toc17965791][bookmark: _Toc52208108]ULT6
[bookmark: _Toc11925298][bookmark: _Toc15655246][bookmark: _Toc17965792][bookmark: _Toc52208109]ULT7
[bookmark: _Toc11925299][bookmark: _Toc15655247][bookmark: _Toc17965793][bookmark: _Toc52208110]ULT9
[bookmark: _Toc11925301][bookmark: _Toc15655248][bookmark: _Toc17965795][bookmark: _Toc52208111]Quitter
[bookmark: _Toc11925302][bookmark: _Toc15655249][bookmark: _Toc17965796][bookmark: _Toc52208112]I
[bookmark: _Toc11925303][bookmark: _Toc15655250][bookmark: _Toc17965797][bookmark: _Toc52208113]I
[bookmark: _Toc17965798][bookmark: _Toc52208114]ULT8





























[bookmark: _Toc17965799][bookmark: _Toc52208116]Figure n° 18 : Présentation du MLT


[bookmark: _Toc17965800][bookmark: _Toc52208117]1.5. Identification et description des Unités logiques des Traitements 
[bookmark: _Toc17965801][bookmark: _Toc52208118]1.5.1. Identification  
[bookmark: _Toc485995216][bookmark: _Toc490736494][bookmark: _Toc492290905][bookmark: _Toc493207173][bookmark: _Toc494787982][bookmark: _Toc485995217][bookmark: _Toc522006383][bookmark: _Toc526858481][bookmark: _Toc15542096][bookmark: _Toc52208119][bookmark: _Toc491334710][bookmark: _Toc520708313][bookmark: _Toc521991347][bookmark: _Toc524350759][bookmark: _Toc524781067][bookmark: _Toc518403775][bookmark: _Toc492290907][bookmark: _Toc485647692][bookmark: _Toc487451455][bookmark: _Toc517430814][bookmark: _Toc518106110][bookmark: _Toc518403777][bookmark: _Toc525211107][bookmark: _Toc8824695][bookmark: _Toc492290910][bookmark: _Toc490841619][bookmark: _Toc485721272][bookmark: _Toc17965806]Dans le processus d’octroi d’autorisations d’ouverture d’une activité commerciale de la commune de MASINA, les tâches automatisables identifiés sont les suivantes :
· [bookmark: _Toc487451457][bookmark: _Toc491334712][bookmark: _Toc520708315][bookmark: _Toc522006385][bookmark: _Toc522888815][bookmark: _Toc524165325][bookmark: _Toc524876025][bookmark: _Toc15542097][bookmark: _Toc52208120]Paiement; 
· [bookmark: _Toc524165326][bookmark: _Toc524876026][bookmark: _Toc15542098][bookmark: _Toc52208121][bookmark: _Toc520708316][bookmark: _Toc522006386]Etablissement ATO ;
· [bookmark: _Toc52208122]Enregistrement ATO.
[bookmark: _Toc52208123]1.5.2. Description  
[bookmark: _Toc518403778][bookmark: _Toc525211108][bookmark: _Toc8824696][bookmark: _Toc10128694][bookmark: _Toc13502163][bookmark: _Toc17965807][bookmark: _Toc52208124]a) ULT 01 : Paiement 
· [bookmark: _Toc519519092][bookmark: _Toc523980221][bookmark: _Toc524350778][bookmark: _Toc525211110][bookmark: _Toc8824697][bookmark: _Toc10128707][bookmark: _Toc13502178][bookmark: _Toc52208139][bookmark: _Toc17965965]Présentation Maquette Ecran : MAQ 01[bookmark: _Toc518106117][bookmark: _Toc521508825][bookmark: _Toc13502164][bookmark: _Toc52208125]ULT 01                 SAISI DES ENTREPRENEURS  
[bookmark: _Toc518106118]
[bookmark: _Toc521508826][bookmark: _Toc52208126]     N° Entrepreneur    
[bookmark: _Toc518106119][bookmark: _Toc521508827][bookmark: _Toc13502166][bookmark: _Toc52208127]Nom & Postnom 
[bookmark: _Toc518106120][bookmark: _Toc521508828][bookmark: _Toc13502167][bookmark: _Toc52208128]Prénom
[bookmark: _Toc13502168][bookmark: _Toc52208129]Sexe 
[bookmark: _Toc52208130]Etat civil 
[bookmark: _Toc13502169][bookmark: _Toc52208131]Nationalité 
[bookmark: _Toc518106122][bookmark: _Toc521508831][bookmark: _Toc13502172][bookmark: _Toc52208132]Téléphone 
[bookmark: _Toc52208133]Email 
[bookmark: _Toc518106123][bookmark: _Toc521508833][bookmark: _Toc13502173][bookmark: _Toc52208134]Adresse 







[bookmark: _Toc518106128][bookmark: _Toc521508837][bookmark: _Toc13502174][bookmark: _Toc52208135]Supprimer 
[bookmark: _Toc518106127][bookmark: _Toc521508836][bookmark: _Toc13502175][bookmark: _Toc52208136]Annuler 
[bookmark: _Toc518106126][bookmark: _Toc521508835][bookmark: _Toc13502176][bookmark: _Toc52208137]Enregistrer
[bookmark: _Toc518106125][bookmark: _Toc521508834][bookmark: _Toc13502177][bookmark: _Toc52208138]Modifier 









· [bookmark: _Toc519519093][bookmark: _Toc523980222][bookmark: _Toc524350779][bookmark: _Toc525211128][bookmark: _Toc8824713][bookmark: _Toc10128708][bookmark: _Toc13502179][bookmark: _Toc52208140]Logique de dialogue :
· [bookmark: _Toc522281767][bookmark: _Toc522523975][bookmark: _Toc523949482][bookmark: _Toc524111126][bookmark: _Toc524350780][bookmark: _Toc524781092][bookmark: _Toc10128709][bookmark: _Toc13502180][bookmark: _Toc52208141][bookmark: _Toc519519105][bookmark: _Toc523980234][bookmark: _Toc524350786][bookmark: _Toc525211135]Afficher la Maquette écran ;
· [bookmark: _Toc485995238][bookmark: _Toc492290931][bookmark: _Toc517430838][bookmark: _Toc8824714][bookmark: _Toc10095435][bookmark: _Toc13502181][bookmark: _Toc52208142][bookmark: _Toc522281770][bookmark: _Toc522523978][bookmark: _Toc523949485][bookmark: _Toc524111129][bookmark: _Toc524350783][bookmark: _Toc524781095][bookmark: _Toc10128712]Saisir le numéro acquéreur et rechercher dans la base de données s’il existe afin d’éviter les doublons.  
[bookmark: _Toc461610282][bookmark: _Toc462395671][bookmark: _Toc492290932][bookmark: _Toc517430839][bookmark: _Toc8824715][bookmark: _Toc10095436][bookmark: _Toc13502182][bookmark: _Toc52208143]Si inexistant alors
· [bookmark: _Toc13502183][bookmark: _Toc52208144]Saisir les détails d’enquêteur en commençant par nom & postnom jusqu’à l’adresse ;
· [bookmark: _Toc522281771][bookmark: _Toc522523979][bookmark: _Toc523949486][bookmark: _Toc524111130][bookmark: _Toc524350784][bookmark: _Toc524781096][bookmark: _Toc10128713][bookmark: _Toc13502184][bookmark: _Toc52208145]Ecriture sur disque ; 
· [bookmark: _Toc522281772][bookmark: _Toc522523980][bookmark: _Toc523949487][bookmark: _Toc524111131][bookmark: _Toc524350785][bookmark: _Toc524781097][bookmark: _Toc10128714][bookmark: _Toc13502185][bookmark: _Toc52208146]Fin si.
· [bookmark: _Toc8824721][bookmark: _Toc10128715][bookmark: _Toc13502186][bookmark: _Toc52208147]Enchainement 
	[bookmark: _Toc485995245][bookmark: _Toc491334743][bookmark: _Toc518106139][bookmark: _Toc521991377][bookmark: _Toc524350787][bookmark: _Toc525211136][bookmark: _Toc8824722][bookmark: _Toc10128716][bookmark: _Toc13502187][bookmark: _Toc52208148]Bouton
	[bookmark: _Toc485995246][bookmark: _Toc491334744][bookmark: _Toc518106140][bookmark: _Toc521991378][bookmark: _Toc524350788][bookmark: _Toc525211137][bookmark: _Toc8824723][bookmark: _Toc10128717][bookmark: _Toc13502188][bookmark: _Toc52208149]Action
	[bookmark: _Toc485995247][bookmark: _Toc491334745][bookmark: _Toc518106141][bookmark: _Toc521991379][bookmark: _Toc524350789][bookmark: _Toc525211138][bookmark: _Toc8824724][bookmark: _Toc10128718][bookmark: _Toc13502189][bookmark: _Toc52208150]Evénement

	[bookmark: _Toc485647725][bookmark: _Toc487451491][bookmark: _Toc517430849][bookmark: _Toc8824725][bookmark: _Toc10128719][bookmark: _Toc13502190][bookmark: _Toc52208151]Enregistrer
	[bookmark: _Toc485647726][bookmark: _Toc487451492][bookmark: _Toc517430850][bookmark: _Toc8824726][bookmark: _Toc10128720][bookmark: _Toc13502191][bookmark: _Toc52208152]Clic sur bouton 
	[bookmark: _Toc485647727][bookmark: _Toc487451493][bookmark: _Toc517430851][bookmark: _Toc8824727][bookmark: _Toc10128721][bookmark: _Toc13502192][bookmark: _Toc52208153]Enregistrement des informations dans la table concernée 

	[bookmark: _Toc485647728][bookmark: _Toc487451494][bookmark: _Toc517430852][bookmark: _Toc8824728][bookmark: _Toc10128722][bookmark: _Toc13502193][bookmark: _Toc52208154]Recherche 
	[bookmark: _Toc485647729][bookmark: _Toc487451495][bookmark: _Toc10128723][bookmark: _Toc52208155][bookmark: _Toc13502194][bookmark: _Toc517430853][bookmark: _Toc8824729]Saisir numéro acquéreur   
	[bookmark: _Toc485647730][bookmark: _Toc487451496][bookmark: _Toc517430854][bookmark: _Toc8824730][bookmark: _Toc10128724][bookmark: _Toc13502195][bookmark: _Toc52208156]Retourné la valeur liée au numéro acquéreur saisie d’une manière automatique    

	[bookmark: _Toc485647731][bookmark: _Toc487451497][bookmark: _Toc517430855][bookmark: _Toc8824731][bookmark: _Toc10128725][bookmark: _Toc13502196][bookmark: _Toc52208157]Modifier
	[bookmark: _Toc485647732][bookmark: _Toc487451498][bookmark: _Toc517430856][bookmark: _Toc8824732][bookmark: _Toc10128726][bookmark: _Toc13502197][bookmark: _Toc52208158]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc485647733][bookmark: _Toc487451499][bookmark: _Toc517430857][bookmark: _Toc8824733][bookmark: _Toc10128727][bookmark: _Toc13502198][bookmark: _Toc52208159]Actualiser ou modifier les infirmations existant dans  la table.

	[bookmark: _Toc485647734][bookmark: _Toc487451500][bookmark: _Toc517430858][bookmark: _Toc8824734][bookmark: _Toc10128728][bookmark: _Toc13502199][bookmark: _Toc52208160]Supprimer 
	[bookmark: _Toc485647735][bookmark: _Toc487451501][bookmark: _Toc517430859][bookmark: _Toc8824735][bookmark: _Toc10128729][bookmark: _Toc13502200][bookmark: _Toc52208161]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc485647736][bookmark: _Toc487451502][bookmark: _Toc517430860][bookmark: _Toc8824736][bookmark: _Toc10128730][bookmark: _Toc13502201][bookmark: _Toc52208162]Supprime l’enregistrement en cour dans la table concernée.

	[bookmark: _Toc485647737][bookmark: _Toc487451503][bookmark: _Toc517430861][bookmark: _Toc8824737][bookmark: _Toc10128731][bookmark: _Toc13502202][bookmark: _Toc52208163]Annuler 
	[bookmark: _Toc485647738][bookmark: _Toc487451504][bookmark: _Toc517430862][bookmark: _Toc8824738][bookmark: _Toc10128732][bookmark: _Toc13502203][bookmark: _Toc52208164]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc485995262][bookmark: _Toc491334760][bookmark: _Toc518106156][bookmark: _Toc521991394][bookmark: _Toc524350804][bookmark: _Toc524781116][bookmark: _Toc10128733][bookmark: _Toc13502204][bookmark: _Toc52208165]Réinitialiser et mettre Fin de la procédure et retour au menu principal


· [bookmark: _Toc52208175]Présentation Maquette Ecran : MAQ 02[bookmark: _Toc52208166]ULT 02                      SAISI DES PAIEMENTS  

[bookmark: _Toc52208167]     N° Paiement     
[bookmark: _Toc52208168]Date paiement 
[bookmark: _Toc52208169]Motif de paiement 
[bookmark: _Toc52208170]Montant 
 







[bookmark: _Toc52208171]Supprimer 
[bookmark: _Toc52208172]Annuler 
[bookmark: _Toc52208173]Enregistrer
[bookmark: _Toc52208174]Modifier 






· [bookmark: _Toc52208176]Logique de dialogue :
· [bookmark: _Toc52208177]Afficher la Maquette écran ;
· [bookmark: _Toc52208178]Saisir le numéro paiement et rechercher dans la base de données s’il existe afin d’éviter les doublons.  
[bookmark: _Toc52208179]Si inexistant alors
· [bookmark: _Toc52208180]Saisir les détails de paiement en commençant par la date paiement jusqu’au montant ;
· [bookmark: _Toc52208181]Ecriture sur disque ; 
· [bookmark: _Toc52208182]Fin si.
· [bookmark: _Toc52208183]Enchainement 
	[bookmark: _Toc52208184]Bouton
	[bookmark: _Toc52208185]Action
	[bookmark: _Toc52208186]Evénement

	[bookmark: _Toc52208187]Enregistrer
	[bookmark: _Toc52208188]Clic sur bouton 
	[bookmark: _Toc52208189]Enregistrement des informations dans la table concernée 

	[bookmark: _Toc52208190]Recherche 
	[bookmark: _Toc52208191]Saisir numéro paiement    
	[bookmark: _Toc52208192]Retourné la valeur liée au numéro paiement saisie d’une manière automatique    

	[bookmark: _Toc52208193]Modifier
	[bookmark: _Toc52208194]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208195]Actualiser ou modifier les infirmations existant dans  la table.

	[bookmark: _Toc52208196]Supprimer 
	[bookmark: _Toc52208197]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208198]Supprime l’enregistrement en cour dans la table concernée.

	[bookmark: _Toc52208199]Annuler 
	[bookmark: _Toc52208200]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208201]Réinitialiser et mettre Fin de la procédure et retour au menu principal



[bookmark: _Toc52208202]b) ULT 03 : Etablissement ATO 
· [bookmark: _Toc52208212]Présentation Maquette Ecran : MAQ 03[bookmark: _Toc52208203]ULT 03                  SAISI DES AUTORISATIONS  

[bookmark: _Toc52208204]     N° autorisation     
[bookmark: _Toc52208205]Libellé autorisation 
[bookmark: _Toc52208206]Observation 
[bookmark: _Toc52208207]Date autorisée 







[bookmark: _Toc52208208]Supprimer 
[bookmark: _Toc52208209]Annuler 
[bookmark: _Toc52208210]Enregistrer
[bookmark: _Toc52208211]Modifier 





· [bookmark: _Toc52208213]Logique de dialogue :
· [bookmark: _Toc52208214]Afficher la Maquette écran ;
· [bookmark: _Toc52208215]Saisir le numéro autorisation et rechercher dans la base de données s’il existe afin d’éviter les doublons.  
[bookmark: _Toc52208216]Si inexistant alors
· [bookmark: _Toc52208217]Saisir les détails d’autorisation en commençant par libellé autorisation jusqu’à la date autorisée ;
· [bookmark: _Toc52208218]Ecriture sur disque ; 
· [bookmark: _Toc52208219]Fin si.
· [bookmark: _Toc52208220]Enchainement 
	[bookmark: _Toc52208221]Bouton
	[bookmark: _Toc52208222]Action
	[bookmark: _Toc52208223]Evénement

	[bookmark: _Toc52208224]Enregistrer
	[bookmark: _Toc52208225]Clic sur bouton 
	[bookmark: _Toc52208226]Enregistrement des informations dans la table concernée 

	[bookmark: _Toc52208227]Recherche 
	[bookmark: _Toc52208228]Saisir numéro autorisation    
	[bookmark: _Toc52208229]Retourné la valeur liée au numéro autorisation saisie d’une manière automatique    

	[bookmark: _Toc52208230]Modifier
	[bookmark: _Toc52208231]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208232]Actualiser ou modifier les infirmations existant dans  la table.

	[bookmark: _Toc52208233]Supprimer 
	[bookmark: _Toc52208234]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208235]Supprime l’enregistrement en cour dans la table concernée.

	[bookmark: _Toc52208236]Annuler 
	[bookmark: _Toc52208237]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208238]Réinitialiser et mettre Fin de la procédure et retour au menu principal



[bookmark: _Toc52208239]c) ULT 04 : Enregistrement  ATO 
· [bookmark: _Toc52208250]Présentation Maquette Ecran : MAQ 04[bookmark: _Toc52208240]ULT 04                       SAISI DES ACTIVITES   

[bookmark: _Toc52208241]     Code activité
[bookmark: _Toc52208242]Libellé activité 
[bookmark: _Toc52208243]Date ouverture
[bookmark: _Toc52208244]Type d’activité
[bookmark: _Toc52208245]Adresse activité 







[bookmark: _Toc52208246]Supprimer 
[bookmark: _Toc52208247]Annuler 
[bookmark: _Toc52208248]Enregistrer
[bookmark: _Toc52208249]Modifier 







· [bookmark: _Toc52208251]Logique de dialogue :
· [bookmark: _Toc52208252]Afficher la Maquette écran ;
· [bookmark: _Toc52208253]Saisir le code activité et rechercher dans la base de données s’il existe afin d’éviter les doublons.  
[bookmark: _Toc52208254]Si inexistant alors
· [bookmark: _Toc52208255]Saisir les détails d’activité en commençant par libellé activité jusqu’à l’adresse activité ;
· [bookmark: _Toc52208256]Ecriture sur disque ; 
· [bookmark: _Toc52208257]Fin si.


· [bookmark: _Toc52208258]Enchainement 
	[bookmark: _Toc52208259]Bouton
	[bookmark: _Toc52208260]Action
	[bookmark: _Toc52208261]Evénement

	[bookmark: _Toc52208262]Enregistrer
	[bookmark: _Toc52208263]Clic sur bouton 
	[bookmark: _Toc52208264]Enregistrement des informations dans la table concernée 

	[bookmark: _Toc52208265]Recherche 
	[bookmark: _Toc52208266]Saisir code activité     
	[bookmark: _Toc52208267]Retourné la valeur liée au code activité saisie d’une manière automatique    

	[bookmark: _Toc52208268]Modifier
	[bookmark: _Toc52208269]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208270]Actualiser ou modifier les infirmations existant dans  la table.

	[bookmark: _Toc52208271]Supprimer 
	[bookmark: _Toc52208272]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208273]Supprime l’enregistrement en cour dans la table concernée.

	[bookmark: _Toc52208274]Annuler 
	[bookmark: _Toc52208275]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208276]Réinitialiser et mettre Fin de la procédure et retour au menu principal


· [bookmark: _Toc52208287]Présentation Maquette Ecran : MAQ 05[bookmark: _Toc52208277]ULT 05                       SAISI DES AGENTS    

[bookmark: _Toc52208278]     Matricule agent 
[bookmark: _Toc52208279]Nom & postnom 
[bookmark: _Toc52208280]Fonction
[bookmark: _Toc52208281]Téléphone 
[bookmark: _Toc52208282]Adresse 







[bookmark: _Toc52208283]Supprimer 
[bookmark: _Toc52208284]Annuler 
[bookmark: _Toc52208285]Enregistrer
[bookmark: _Toc52208286]Modifier 







· [bookmark: _Toc52208288]Logique de dialogue :
· [bookmark: _Toc52208289]Afficher la Maquette écran ;
· [bookmark: _Toc52208290]Saisir la matricule agent et rechercher dans la base de données s’il existe afin d’éviter les doublons.  
[bookmark: _Toc52208291]Si inexistant alors
· [bookmark: _Toc52208292]Saisir les détails d’agent en commençant par le nom & postnom jusqu’à l’adresse agent ;
· [bookmark: _Toc52208293]Ecriture sur disque ; 
· [bookmark: _Toc52208294]Fin si.
· [bookmark: _Toc52208295]Enchainement 
	[bookmark: _Toc52208296]Bouton
	[bookmark: _Toc52208297]Action
	[bookmark: _Toc52208298]Evénement

	[bookmark: _Toc52208299]Enregistrer
	[bookmark: _Toc52208300]Clic sur bouton 
	[bookmark: _Toc52208301]Enregistrement des informations dans la table concernée 

	[bookmark: _Toc52208302]Recherche 
	[bookmark: _Toc52208303]Saisir matricule agent       
	[bookmark: _Toc52208304]Retourné la valeur liée à la matricule agent saisie d’une manière automatique    

	[bookmark: _Toc52208305]Modifier
	[bookmark: _Toc52208306]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208307]Actualiser ou modifier les infirmations existant dans  la table.

	[bookmark: _Toc52208308]Supprimer 
	[bookmark: _Toc52208309]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208310]Supprime l’enregistrement en cour dans la table concernée.

	[bookmark: _Toc52208311]Annuler 
	[bookmark: _Toc52208312]Clic sur bouton
	[bookmark: _Toc52208313]Réinitialiser et mettre Fin de la procédure et retour au menu principal





[bookmark: _Toc52208314]SECTION 2 : MODELE LOGIQUE DES DONNEES (MLD)
[bookmark: _Toc17965966][bookmark: _Toc52208315]2.1. Définition 
[bookmark: _Toc485647862][bookmark: _Toc486246903][bookmark: _Toc521991545][bookmark: _Toc8727785][bookmark: _Toc52208316][bookmark: _Toc518106321][bookmark: _Toc521509021][bookmark: _Toc522973408][bookmark: _Toc524337843][bookmark: _Toc524781276][bookmark: _Toc10110502][bookmark: _Toc12279035][bookmark: _Toc15542138]Le Modèle Logique de Données est un passage du MOD vers un système informatique de stockage des informations dans une base de données (MPD). 
[bookmark: _Toc52208317]Elle pour but de structurer les différents objets nécessaires dans l’exploitation de la base de données conçue d’une façon logique. (COREN, 2012, p.132)
[bookmark: _Toc17965968][bookmark: _Toc52208318]2.2. Règles de passage du MCD au MLD
[bookmark: _Toc491334962][bookmark: _Toc520708501][bookmark: _Toc524876077][bookmark: _Toc15542148][bookmark: _Toc52208319][bookmark: _Toc485647874][bookmark: _Toc486246966][bookmark: _Toc487451692][bookmark: _Toc517531572][bookmark: _Toc462478081][bookmark: _Toc490819499][bookmark: _Toc522006440][bookmark: _Toc522888874][bookmark: _Toc460564897][bookmark: _Toc460569203][bookmark: _Toc491334967][bookmark: _Toc524165380][bookmark: _Toc17965982]Pour obtenir le MLD à partir du MOD, on tient compte de la règle de passage. Ainsi cette règle de passage se fait à deux niveaux de façon résumée :
· [bookmark: _Toc517196949][bookmark: _Toc524350969][bookmark: _Toc524781287][bookmark: _Toc15542149][bookmark: _Toc52208320]Pour les Entités ou Objets 
[bookmark: _Toc12279049][bookmark: _Toc15542150][bookmark: _Toc52208321]En ce qui concerne l’objet, le vocabulaire utilisé au niveau conceptuel et organisationnel changent :
· [bookmark: _Toc492290773][bookmark: _Toc517196951][bookmark: _Toc524350971][bookmark: _Toc524781289][bookmark: _Toc15542151][bookmark: _Toc52208322]Les objets deviennent des tables ;
· [bookmark: _Toc492290774][bookmark: _Toc517196952][bookmark: _Toc524350972][bookmark: _Toc524781290][bookmark: _Toc15542152][bookmark: _Toc52208323]Les propriétés deviennent des attributs ;
· [bookmark: _Toc492290775][bookmark: _Toc517196953][bookmark: _Toc524350973][bookmark: _Toc524781291][bookmark: _Toc15542153][bookmark: _Toc52208324]Les identifiants deviennent des clés primaires ;
· [bookmark: _Toc485995364][bookmark: _Toc492704319][bookmark: _Toc517196954][bookmark: _Toc524350974][bookmark: _Toc524781292][bookmark: _Toc15542154][bookmark: _Toc52208325]La procédure fonctionnelle devient la procédure logique.
· [bookmark: _Toc517196955][bookmark: _Toc524350975][bookmark: _Toc524781293][bookmark: _Toc15542155][bookmark: _Toc52208326]Pour les Relations 
[bookmark: _Toc12279056][bookmark: _Toc15542156][bookmark: _Toc52208327][bookmark: _Toc460564899][bookmark: _Toc460569205][bookmark: _Toc462478088][bookmark: _Toc490819507][bookmark: _Toc522006448][bookmark: _Toc490736319]Les relations dans leur sens conceptuel et sémantique subissent plusieurs traitements : 
· [bookmark: _Toc491334969][bookmark: _Toc520708508][bookmark: _Toc15542157][bookmark: _Toc52208328][bookmark: _Toc460564900][bookmark: _Toc460569206][bookmark: _Toc460564901][bookmark: _Toc460569207]1èreCas, Relation du type Père – Fils : La relation disparaissent et les clés de la table père est héritée par le fils, ainsi que les propriétés de la relation si elles existent, Leur cardinalité se présente comme suite (1,1)-(1,n) ;(0,n)-(1,1)
· [bookmark: _Toc491334970][bookmark: _Toc520708509][bookmark: _Toc15542158][bookmark: _Toc52208329][bookmark: _Toc460564902][bookmark: _Toc460569208]2ème Cas, Relation autre que Père – Fils : La relation  devient tables de lien, hérite  clé des  objets qui ont participés à la relation y compris ses propriétés s’il existe. Leur cardinalité se présente comme suite (1,n)-(1,n) ;(0,n)-(1,n)
· [bookmark: _Toc358709927][bookmark: _Toc423437464][bookmark: _Toc425710420][bookmark: _Toc485647885][bookmark: _Toc486246977][bookmark: _Toc520708510][bookmark: _Toc15542159][bookmark: _Toc52208330][bookmark: _Toc358709928][bookmark: _Toc423437465][bookmark: _Toc425710421][bookmark: _Toc485647886][bookmark: _Toc486246978][bookmark: _Toc358709926][bookmark: _Toc423437463][bookmark: _Toc425710419]3ème Cas particulier : Le cas particulier concerne les relations portant les cardinalités (1,1)-(1,1) ou (0,1)-(1,1)  Ces couples de cardinalité constituent des cas particuliers de relations du type père – fils et ne sont traitées rarement dans la méthode Merise. Dans ce cas, le choix reste libre au concepteur soit de fusionner deux tables qui participent à la relation et en donner une clé soit d’en définir une de deux tables comme étant la table fils.
[bookmark: _Toc485647887][bookmark: _Toc486246979][bookmark: _Toc520708511][bookmark: _Toc15542160][bookmark: _Toc52208331]Ainsi, le modèle organisationnel des données qui subit les règles de passage devient le modèle logique des données Brut (MLD Brut).
[bookmark: _Toc52208374]2.3. Présentation du MLD Brut[bookmark: _Toc52208332]ENTREPRENEUR 

[bookmark: _Toc52208333]# Num_entrep
[bookmark: _Toc52208334]   NPN_entrep
[bookmark: _Toc52208335]   Pren_entrep
[bookmark: _Toc52208336]   Sexe_entrep
[bookmark: _Toc52208337]   EtCiv_entrep
[bookmark: _Toc52208338]   Natio_entrep
[bookmark: _Toc52208339]   Télép_entrep
[bookmark: _Toc52208340]   Email_entrep
[bookmark: _Toc52208341]   Adres_entrep
[bookmark: _Toc52208342]AUTORISATION 

[bookmark: _Toc52208343]# Num_auto
[bookmark: _Toc52208344]   Lib_auto
[bookmark: _Toc52208345]   Observ_auto
[bookmark: _Toc52208346]   Dte_auto
[bookmark: _Toc52208347]# Num_entrep
[bookmark: _Toc52208348]# Matric_agt



[bookmark: _Toc52208349]ACTIVITE 

[bookmark: _Toc52208350]# Code_activit
[bookmark: _Toc52208351]   Lib_activit
[bookmark: _Toc52208352]   Dte_ouvert
[bookmark: _Toc52208353]   Type_activit
[bookmark: _Toc52208354]   Adres_activit
[bookmark: _Toc52208355]# Num_entrep
[bookmark: _Toc52208356]   Dte_ouvr
[bookmark: _Toc52208357]# Num_auto
[bookmark: _Toc52208358]# Matric_agt
[bookmark: _Toc52208359]   Dte_enreg





[bookmark: _Toc52208360]PAIEMENT 

[bookmark: _Toc52208361]# Num _Paie
[bookmark: _Toc52208362]   Dte_Paie
[bookmark: _Toc52208363]   Motif_Paie 
[bookmark: _Toc52208364]   Montant
[bookmark: _Toc52208365]# Num_entrep
[bookmark: _Toc52208366]# Matric_agt
[bookmark: _Toc52208367]# Num_auto



[bookmark: _Toc52208368]AGENT

[bookmark: _Toc52208369]# Matric_agt
[bookmark: _Toc52208370]   Npn_agt
[bookmark: _Toc52208371]   Fonct_agt
[bookmark: _Toc52208372]   Telep_agt
[bookmark: _Toc52208373]   Adres_agt





















[bookmark: _Toc17966035]
[bookmark: _Toc52208375]Figure n° 19 : Présentation du MLD Brut


[bookmark: _Toc17966036][bookmark: _Toc52208376]2.4. Normalisation du MLD Brut
[bookmark: _Toc17966037][bookmark: _Toc52208377][bookmark: _Toc362257781][bookmark: _Toc365372388][bookmark: _Toc365451443][bookmark: _Toc368048487][bookmark: _Toc456789361][bookmark: _Toc462475995][bookmark: _Toc485740543][bookmark: _Toc488069233][bookmark: _Toc492374970][bookmark: _Toc518028777][bookmark: _Toc524110954][bookmark: _Toc524351041][bookmark: _Toc524781355][bookmark: _Toc492468676]2.4.1. Définition et but  
[bookmark: _Toc492468675][bookmark: _Toc362257782][bookmark: _Toc365372389][bookmark: _Toc365451444][bookmark: _Toc368048488][bookmark: _Toc456789362][bookmark: _Toc462475996][bookmark: _Toc485740544][bookmark: _Toc488069234][bookmark: _Toc517431093][bookmark: _Toc521991616][bookmark: _Toc524165436][bookmark: _Toc524876139][bookmark: _Toc15542209][bookmark: _Toc52208378][bookmark: _Toc17966039][bookmark: _Toc524781356]La normalisation est un processus qui consiste à éliminer les dernières redondances et les valeurs nulles c'est-à-dire limiter le risque d’incohérences potentielles.
[bookmark: _Toc517431094][bookmark: _Toc521991617][bookmark: _Toc524165437][bookmark: _Toc524876140][bookmark: _Toc15542210][bookmark: _Toc52208379][bookmark: _Toc425710475][bookmark: _Toc485647949][bookmark: _Toc486247036][bookmark: _Toc487451762][bookmark: _Toc492290826]Elle permet d’éviter les anomalies traditionnelles pouvant découler ‘une mauvaise modélisation de données. 
[bookmark: _Toc52208380]2.4.2. Forme normale   
[bookmark: _Toc492288230][bookmark: _Toc517346482][bookmark: _Toc522281574][bookmark: _Toc522888933][bookmark: _Toc524876142][bookmark: _Toc15542212][bookmark: _Toc52208381][bookmark: _Toc461609603][bookmark: _Toc462394992][bookmark: _Toc492374973]En générale, il existe cinq formes normales, néanmoins nous allons nous limiter aux trois premières formes normales car une table peut être considérée comme normalisée déjà à sa troisième forme normale.
· [bookmark: _Toc492288231][bookmark: _Toc517346483][bookmark: _Toc522281575][bookmark: _Toc522888934][bookmark: _Toc524876143][bookmark: _Toc15542213][bookmark: _Toc52208382][bookmark: _Toc461609607][bookmark: _Toc462394996][bookmark: _Toc492374977]1ère FN : une table est à sa première forme normale, si tous ses attributs sont élémentaires c’est-à-dire non décomposables, ni répétitif, ni sans signification et possède obligatoirement une clé primaire ;
· [bookmark: _Toc492288232][bookmark: _Toc517346484][bookmark: _Toc522281576][bookmark: _Toc522888935][bookmark: _Toc524876144][bookmark: _Toc15542214][bookmark: _Toc52208383]2ème FN : une table est à sa deuxième forme normale, ses attributs ont une dépendance fonctionnelle élémentaire avec sa clé primaire. Tous les attributs doivent dépendre de la clé ;
· [bookmark: _Toc492288233][bookmark: _Toc517346485][bookmark: _Toc522281577][bookmark: _Toc522888936][bookmark: _Toc524876145][bookmark: _Toc15542215][bookmark: _Toc52208384]3ème FN : une table est à sa troisième forme normale, déjà à sa deuxième forme normale, ses attributs ont une dépendance fonctionnelle directe avec la clé sans transitivité via un autre attribut non clé.
· [bookmark: _Toc491861587][bookmark: _Toc492394445][bookmark: _Toc517346486][bookmark: _Toc522281578][bookmark: _Toc522888937][bookmark: _Toc524876146][bookmark: _Toc15542216][bookmark: _Toc52208385]Les deux dernières règles sont appelées des cas particuliers et sont appelées formes normales de BOYCE CODD : elles permettent d’éviter les redondances dues à l’existence de dépendances fonctionnelles autre que celles de la clé vers les attributs non clés.      
[bookmark: _Toc491861588][bookmark: _Toc492394446][bookmark: _Toc517346487][bookmark: _Toc522281579][bookmark: _Toc522888938][bookmark: _Toc524876147][bookmark: _Toc15542217][bookmark: _Toc52208386]Mais en pratique, la première et la deuxième forme normale sont nécessaires pour avoir un modèle relationnel juste. Les formes normales supplémentaires ont leurs avantages et leurs inconvénients.


[bookmark: _Toc17966045][bookmark: _Toc52208438]2.5. Présentation du MLD Valide[bookmark: _Toc52208387]ENTREPRENEUR 

[bookmark: _Toc52208388]# Num_entrep
[bookmark: _Toc52208389]   NPN_entrep
[bookmark: _Toc52208390]   Pren_entrep
[bookmark: _Toc52208391]   Sexe_entrep
[bookmark: _Toc52208392]   EtCiv_entrep
[bookmark: _Toc52208393]# Cod_nation
[bookmark: _Toc52208394]   Télép_entrep
[bookmark: _Toc52208395]   Email_entrep
[bookmark: _Toc52208396]   Adres_entrep
[bookmark: _Toc52208397]AUTORISATION 

[bookmark: _Toc52208398]# Num_auto
[bookmark: _Toc52208399]   Lib_auto
[bookmark: _Toc52208400]   Observ_auto
[bookmark: _Toc52208401]   Dte_auto
[bookmark: _Toc52208402]# Num_entrep
[bookmark: _Toc52208403]# Matric_agt



[bookmark: _Toc52208404]ACTIVITE 

[bookmark: _Toc52208405]# Code_activit
[bookmark: _Toc52208406]   Lib_activit
[bookmark: _Toc52208407]   Dte_ouvert
[bookmark: _Toc52208408]# Cod_typactiv
[bookmark: _Toc52208409]   Adres_activit
[bookmark: _Toc52208410]# Num_entrep
[bookmark: _Toc52208411]   Dte_ouvr
[bookmark: _Toc52208412]# Num_auto
[bookmark: _Toc52208413]# Matric_agt
[bookmark: _Toc52208414]   Dte_enreg





[bookmark: _Toc52208415]AGENT

[bookmark: _Toc52208416]# Matric_agt
[bookmark: _Toc52208417]   Npn_agt
[bookmark: _Toc52208418]# Cod_fonct
[bookmark: _Toc52208419]   Telep_agt
[bookmark: _Toc52208420]   Adres_agt
[bookmark: _Toc52208421]PAIEMENT 

[bookmark: _Toc52208422]# Num _Paie
[bookmark: _Toc52208423]   Dte_Paie
[bookmark: _Toc52208424]   Motif_Paie 
[bookmark: _Toc52208425]   Montant
[bookmark: _Toc52208426]# Num_entrep
[bookmark: _Toc52208427]# Matric_agt
[bookmark: _Toc52208428]# Num_auto



[bookmark: _Toc52208429]NATIONALITE 

[bookmark: _Toc52208430]# Cod_nation
[bookmark: _Toc52208431]   Lib_nation
   





[bookmark: _Toc52208432]TYPE ACTIVITE 

[bookmark: _Toc52208433]# Cod_typactiv
[bookmark: _Toc52208434]   Lib_typactiv
   





[bookmark: _Toc52208435]FONCTION 

[bookmark: _Toc52208436]# Cod_fonct
[bookmark: _Toc52208437]   Lib_fonct
   






























[bookmark: _Toc17966104]
[bookmark: _Toc52208439]Figure n° 20 : Présentation du MLD Valide 


[bookmark: _Toc17966105][bookmark: _Toc52208440]2.6. Schéma relationnel associé au MLD Valide  
[bookmark: _Toc517531703][bookmark: _Toc524781423][bookmark: _Toc524876205][bookmark: _Toc15542274][bookmark: _Toc52208441][bookmark: _Toc517531704][bookmark: _Toc524781424][bookmark: _Toc17966107]Le schéma relationnel constitue le dernier point de l’analyse qui nous permet ou nous amènera à la réalisation de notre base de données. Ils sont associés au MLDR Valide. Ainsi, l’utilisation du terme relationnel vient juste accentuer l’intégrité référentielle.
[bookmark: _Toc524876206][bookmark: _Toc15542275][bookmark: _Toc52208442]T_Entrepreneur:[#Num_entrep,Text(5);NPN_entrep,text(25);Pren_entrep,Text(10);Sexe_entrep,Text(1);EtCiv_entrep,Text(15);#Cod_nation,Text(5) ;Télép_entrep,Text(10) ;Email_entrep,Text(40) ; Adres_entrep,Text(40)].

[bookmark: _Toc517431153][bookmark: _Toc518106449][bookmark: _Toc521991684][bookmark: _Toc522888999][bookmark: _Toc524165500][bookmark: _Toc524876207][bookmark: _Toc15542276][bookmark: _Toc52208443][bookmark: _Toc517431154][bookmark: _Toc518106450]T_Agent:[#Matric_agt,Text(5);Npn_agt,Text(25);#Cod_fonct,Text(5);Telep_agt,Text(10); Adres_agt,Text(40)].


[bookmark: _Toc521991685][bookmark: _Toc522889000][bookmark: _Toc524165501][bookmark: _Toc524876208][bookmark: _Toc15542277][bookmark: _Toc52208444]T_Autorisation:[#Num_auto,Text(5) ;Lib_auto,Text(20) ;Observ_auto,Text(30) ;#Num_entrep,Text(5); Dte_auto,Date(10);#Matric_agt,Text(5)].

[bookmark: _Toc521991686][bookmark: _Toc522889001][bookmark: _Toc524165502][bookmark: _Toc524876209][bookmark: _Toc15542278][bookmark: _Toc52208445][bookmark: _Toc521991687][bookmark: _Toc522889002][bookmark: _Toc524165503][bookmark: _Toc524876210][bookmark: _Toc15542279]T_Activité:[#Code_activit,Text(5) ;Lib_activit,Text(20) ;Dte_ouvert,Date(10) ;#Cod_typactiv,Text(5) ;Adres_activit,text(40) ;#Num_entrep,Text(5) ;Dte_ouvr,Date(10) ;# Num_auto,Text(5) ;# Matric_agt,Text(5); Dte_enreg,Date(10)].

[bookmark: _Toc52208446]T_Paiement:[#Num_Paie,Text(5);Dte_Paie,Date(10);Motif_Paie,Text(20);Montant,N(8) ;# Num_entrep,Text(5) ;# Matric_agt,Text(5);# Num_auto,Text(5)].

[bookmark: _Toc517431158][bookmark: _Toc518106453][bookmark: _Toc521991688][bookmark: _Toc522889003][bookmark: _Toc524165504][bookmark: _Toc524876211][bookmark: _Toc15542280][bookmark: _Toc52208447][bookmark: _Toc517431159][bookmark: _Toc518106454]T_Type_Activité:[ #Cod_typactiv,Text(5) ;Lib_ typactiv,Text(20)].

[bookmark: _Toc521991689][bookmark: _Toc522889004][bookmark: _Toc524165505][bookmark: _Toc524876212][bookmark: _Toc15542281][bookmark: _Toc52208448]T_Fonction :[ #Cod_fonct,Text(5) ; Lib_fonct,Text(20)].

[bookmark: _Toc521991690][bookmark: _Toc522889005][bookmark: _Toc524165506][bookmark: _Toc524876213][bookmark: _Toc15542282][bookmark: _Toc52208449]T_Nationalité :[ #Cod_nation,Text(5) ; Lib_nation,Text(20)].


[bookmark: _Toc52208450]CHAPITRE IV: ETAPE PHYSIQUE  
[bookmark: _Toc17966117][bookmark: _Toc52208451]IV.1. Introduction 
[bookmark: _Toc521991694][bookmark: _Toc8727908][bookmark: _Toc52208452]L’Etape physique permet de définir l’organisation réelle (physique) des données. Il apporte les solutions techniques, par exemple sur les méthodes de stockage et d’accès à l’information. C’est la réponse au Comment ?
[bookmark: _Toc17966119][bookmark: _Toc52208453]SECTION 1 : MODELE PHYSIQUE DES TRAITEMENTS (MPT)
[bookmark: _Toc17966120][bookmark: _Toc52208454]1.1. Définition 
[bookmark: _Toc485648040][bookmark: _Toc486247120][bookmark: _Toc487451885][bookmark: _Toc493064073][bookmark: _Toc517431163][bookmark: _Toc524781436][bookmark: _Toc524876217][bookmark: _Toc15542286][bookmark: _Toc485648041][bookmark: _Toc486247121][bookmark: _Toc487451886][bookmark: _Toc517531719][bookmark: _Toc521991697][bookmark: _Toc522889010][bookmark: _Toc524337982][bookmark: _Toc52208455][bookmark: _Toc518106458][bookmark: _Toc493064074][bookmark: _Toc517431164][bookmark: _Toc524781437][bookmark: _Toc524876218][bookmark: _Toc15542287]Le modèle physique de traitement comprend les programmes informatiques et leur environnement d'exploitation, moniteurs temps réel, traitement par lot, temps partagé. Elle pour but de donner une vision globale de l’ensemble du programme qui constitue notre projet.
[bookmark: _Toc17966122][bookmark: _Toc52208456]1.2. Construction du Modèle Physique des Traitements (MPT)
[bookmark: _Toc17966123][bookmark: _Toc52208457]1.2.1. Définition des Concepts du Modèle physique des Traitements 
[bookmark: _Toc485648044][bookmark: _Toc486247124][bookmark: _Toc487451889][bookmark: _Toc491335115][bookmark: _Toc517531722][bookmark: _Toc524781440][bookmark: _Toc15542290][bookmark: _Toc52208458][bookmark: _Toc17966128]Le modèle physique des traitements utilise les mêmes concepts que le modèle logique de traitement dans lesquelles nous ajouterons celle-ci : 
· [bookmark: _Toc485648046][bookmark: _Toc486247126][bookmark: _Toc487451890][bookmark: _Toc491335116][bookmark: _Toc517531723][bookmark: _Toc524781441][bookmark: _Toc15542291][bookmark: _Toc52208459]Programme : est une suite d’instruction logique stockée dans un support physique;
· [bookmark: _Toc485648047][bookmark: _Toc486247127][bookmark: _Toc487451891][bookmark: _Toc491335117][bookmark: _Toc517531724][bookmark: _Toc524781442][bookmark: _Toc15542292][bookmark: _Toc52208460]Moniteur : est une approche pour synchroniser deux ou plusieurs tâches  qui utilisent des ressources partagées ;
· [bookmark: _Toc485648045][bookmark: _Toc486247125][bookmark: _Toc487451892][bookmark: _Toc491335118][bookmark: _Toc517531725][bookmark: _Toc524781443][bookmark: _Toc15542293][bookmark: _Toc52208461]Module : est un regroupement des programmes.
[bookmark: _Toc52208462]1.3. Règles de passage du MLT au MPT
[bookmark: _Toc485995540][bookmark: _Toc491256429][bookmark: _Toc517431172][bookmark: _Toc521991705][bookmark: _Toc522889018][bookmark: _Toc524165519][bookmark: _Toc524876226][bookmark: _Toc15542295][bookmark: _Toc52208463][bookmark: _Toc425710727][bookmark: _Toc485648049][bookmark: _Toc486247129][bookmark: _Toc487451894]Le Modèle Physique des Traitements est obtenu à travers le Modèle Logique des  Traitements, tout en respectant règles ou les principes ci-après :
· [bookmark: _Toc485995541][bookmark: _Toc491256430][bookmark: _Toc517431173][bookmark: _Toc521991706][bookmark: _Toc522889019][bookmark: _Toc524165520][bookmark: _Toc524876227][bookmark: _Toc15542296][bookmark: _Toc52208464]Les tâches du modèle logique des traitements deviendront des modules dans le modèle physique des traitements ;
· [bookmark: _Toc485995542][bookmark: _Toc491256431][bookmark: _Toc517431174][bookmark: _Toc521991707][bookmark: _Toc522889020][bookmark: _Toc524165521][bookmark: _Toc524876228][bookmark: _Toc15542297][bookmark: _Toc52208465][bookmark: _Toc517431175][bookmark: _Toc521991708]Les modules se décomposeront à des programmes pour répondre aux préoccupations ou aux  besoins des utilisateurs ;
· [bookmark: _Toc522889021][bookmark: _Toc524165522][bookmark: _Toc524876229][bookmark: _Toc15542298][bookmark: _Toc52208466]D’où les modules se présenteront sous forme d’une arborescence


[bookmark: _Toc17966150][bookmark: _Toc52208484]1.4. Présentation du Modèle Physique des Traitements   · [bookmark: _Toc52208467]Entrepreneur 
· [bookmark: _Toc52208468]Agent 
· [bookmark: _Toc52208469]Activité 
· [bookmark: _Toc52208470]Autorisation 
· [bookmark: _Toc52208471]Paiement 
· [bookmark: _Toc52208472]Type Activité 
· [bookmark: _Toc52208473]Nationalité 
· [bookmark: _Toc52208474]Fonction 

















 
[bookmark: _Toc517531743][bookmark: _Toc524781459][bookmark: _Toc17966142][bookmark: _Toc52208475]ACCUEIL 
[bookmark: _Toc517531744][bookmark: _Toc524781460][bookmark: _Toc17966143][bookmark: _Toc52208476]AUTHENTIFICATION 
[bookmark: _Toc517531745][bookmark: _Toc524781461][bookmark: _Toc17966144][bookmark: _Toc52208477]MENU PRINCIPAL DE L’APPLICATION 
[bookmark: _Toc517531746][bookmark: _Toc524781462][bookmark: _Toc17966145][bookmark: _Toc52208478]MISE A JOUR 
[bookmark: _Toc517531747][bookmark: _Toc524781463][bookmark: _Toc17966146][bookmark: _Toc52208479]IMPRIMER 
[bookmark: _Toc524781464]
[bookmark: _Toc52208480]- Autorisation d’ouverture d’activité enregistrée  
[bookmark: _Toc52208481]- Autorisation d’ouverture imprimée     
[bookmark: _Toc52208482]- Liste d’activités commerciales autorisées   






[bookmark: _Toc52208483]BDGesActivite

 
   
  









[bookmark: _Toc17966151][bookmark: _Toc52208485]Figure n° 21 : Présentation du MPT 
[bookmark: _Toc17966152][bookmark: _Toc52208486]SECTION 2 : MODELE PHYSIQUE DES DONNEES (MPD)
[bookmark: _Toc17966153][bookmark: _Toc52208487]2.1. Définition 
[bookmark: _Toc525531351][bookmark: _Toc8727943][bookmark: _Toc52208488]Le modèle physique de données (MPD) est une description de la ou des bases de données ou de l’ensemble des fichiers, exprimée dans la syntaxe du système de gestion de bases de données (SGBD) ou système de gestion de fichiers (SGF) adoptés.
[bookmark: _Toc17966155][bookmark: _Toc52208489]2.2. Construction du Modèle Physique des Données (MPD)
[bookmark: _Toc17966156][bookmark: _Toc52208490]2.2.1. Définition des concepts du Modèle physique des Données 
[bookmark: _Toc485648094][bookmark: _Toc486247174][bookmark: _Toc487451939][bookmark: _Toc491335162][bookmark: _Toc517431211][bookmark: _Toc521991741][bookmark: _Toc524351180][bookmark: _Toc524781487][bookmark: _Toc17966157][bookmark: _Toc52208491]Le modèle physique des données utilise les concepts ou les éléments techniques appropriés par la méthode Merise tels que:  
· [bookmark: _Toc485648095][bookmark: _Toc486247175][bookmark: _Toc487451940][bookmark: _Toc491335163][bookmark: _Toc517431212][bookmark: _Toc521991742][bookmark: _Toc524351181][bookmark: _Toc524781488][bookmark: _Toc17966158][bookmark: _Toc52208492]Fichier : est un ensemble d’information qu’on perçoit sur un groupe homogène d’individus  ou d’objet ayant la même structure.
· [bookmark: _Toc485648097][bookmark: _Toc486247177][bookmark: _Toc487451942][bookmark: _Toc491335165][bookmark: _Toc517431214][bookmark: _Toc521991743][bookmark: _Toc524351182][bookmark: _Toc524781489][bookmark: _Toc17966159][bookmark: _Toc52208493]Champs : est une unité élémentaire d’information d’un fichier.
· [bookmark: _Toc485648096][bookmark: _Toc486247176][bookmark: _Toc487451941][bookmark: _Toc491335164][bookmark: _Toc517431213][bookmark: _Toc521991744][bookmark: _Toc524351183][bookmark: _Toc524781490][bookmark: _Toc17966160][bookmark: _Toc52208494]Clé d’accès : est un champ spécifique d’un fichier permettent de distinguer les enregistrements d’une façon unique.   
· [bookmark: _Toc485648098][bookmark: _Toc486247178][bookmark: _Toc487451943][bookmark: _Toc491335166][bookmark: _Toc517431215][bookmark: _Toc521991745][bookmark: _Toc524351184][bookmark: _Toc524781491][bookmark: _Toc17966161][bookmark: _Toc52208495]Enregistrement : est un ensemble de valeur qui rapport à une entité d’un fichier. 
[bookmark: _Toc17966162]

[bookmark: _Toc52208496]2.3. Règles de passage du MLD au MPD
[bookmark: _Toc460674236][bookmark: _Toc485995571][bookmark: _Toc491256461][bookmark: _Toc519519685][bookmark: _Toc522973586][bookmark: _Toc524338018][bookmark: _Toc524781480][bookmark: _Toc524876256][bookmark: _Toc15542331][bookmark: _Toc52208497][bookmark: _Toc460674237][bookmark: _Toc485995572][bookmark: _Toc491256462][bookmark: _Toc517531767][bookmark: _Toc17966168]Le passage du MLD au MPD exige que les différentes tables qui jusqu’alors sont externe à la base soient traduites en fichiers faisant partie intégrante de la base de données.
· [bookmark: _Toc461610580][bookmark: _Toc462395969][bookmark: _Toc491688915][bookmark: _Toc517197318][bookmark: _Toc523980585][bookmark: _Toc524351174][bookmark: _Toc524781481][bookmark: _Toc524876257][bookmark: _Toc15542332][bookmark: _Toc52208498]Toutes les tables deviennent des fichiers ;
· [bookmark: _Toc461610581][bookmark: _Toc462395970][bookmark: _Toc491688916][bookmark: _Toc517197319][bookmark: _Toc523980586][bookmark: _Toc524351175][bookmark: _Toc524781482][bookmark: _Toc524876258][bookmark: _Toc15542333][bookmark: _Toc52208499]Tous les attributs deviennent des champs ;
· [bookmark: _Toc461610582][bookmark: _Toc462395971][bookmark: _Toc491688917][bookmark: _Toc517197320][bookmark: _Toc523980587][bookmark: _Toc524351176][bookmark: _Toc524781483][bookmark: _Toc524876259][bookmark: _Toc15542334][bookmark: _Toc52208500][bookmark: _Toc461610583][bookmark: _Toc462395972]Chaque identifiant devient une clé ;
· [bookmark: _Toc491688918][bookmark: _Toc517197321][bookmark: _Toc523980588][bookmark: _Toc524351177][bookmark: _Toc524781484][bookmark: _Toc524876260][bookmark: _Toc15542335][bookmark: _Toc52208501]Chaque tuples du modèle logique devient enregistrement.
[bookmark: _Toc524351178][bookmark: _Toc524781485][bookmark: _Toc524876261][bookmark: _Toc15542336][bookmark: _Toc52208502]Donc, ce passage consiste à créer la structure de la base de données suivant le schéma relationnel et ce, à partir de l’ordinateur.
[bookmark: _Toc52208503]2.4. Présentation du Modèle Physique des Données   
[bookmark: _Toc517531778][bookmark: _Toc524781493][bookmark: _Toc17966169][bookmark: _Toc52208504]1. Fichier Activité 
[bookmark: _Toc12628652][bookmark: _Toc52208505][bookmark: _Toc517531779][image: ]









 


[bookmark: _Toc52208506]2. Fichier Agent  
[bookmark: _Toc52208507][image: ]









[bookmark: _Toc52208508]3. Fichier Autorisation   
[bookmark: _Toc52208509][image: ]







[bookmark: _Toc52208510]4. Fichier Entrepreneur    
[bookmark: _Toc52208511][image: ]










[bookmark: _Toc52208512]5. Fichier Fonction    
[bookmark: _Toc52208513][image: ]





[bookmark: _Toc52208514][image: ]6. Fichier Nationalité     







[bookmark: _Toc52208515]7. Fichier Paiement      
[bookmark: _Toc52208516][image: ]









[bookmark: _Toc52208517]8. Fichier Type Activité       
[bookmark: _Toc52208518][image: ]




[bookmark: _Toc17966185][bookmark: _Toc52208519]CHAPITRE V: REALISATION DU SYSTEME D’INFORMATION INFORMATISE  
[bookmark: _Toc17966186][bookmark: _Toc52208520]V.1. Introduction 
[bookmark: _Toc522973615][bookmark: _Toc524338045][bookmark: _Toc8710911][bookmark: _Toc10095849][bookmark: _Toc13502640][bookmark: _Toc15542374][bookmark: _Toc517431235][bookmark: _Toc8825123][bookmark: _Toc518404178][bookmark: _Toc525211468][bookmark: _Toc423249689][bookmark: _Toc425710770][bookmark: _Toc485648114][bookmark: _Toc486247192][bookmark: _Toc487451960][bookmark: _Toc52208521]La réalisation du système d’information informatisé a pour but de produire une première version du logiciel. Elle est donc fortement centrée sur les activités de conception, d’implémentation et de test
[bookmark: _Toc52208522][bookmark: _Toc17966188]SECTION 1 : CHOIX DU LANGAGE DE PROGRAMMATION ET DU SGBD
[bookmark: _Toc518106543][bookmark: _Toc522006678][bookmark: _Toc459301900][bookmark: _Toc490736279][bookmark: _Toc491335185][bookmark: _Toc520708756][bookmark: _Toc526858858][bookmark: _Toc15542393][bookmark: _Toc524781532][bookmark: _Toc52208523][bookmark: _Toc486246956][bookmark: _Toc487451971][bookmark: _Toc460564865][bookmark: _Toc460569171][bookmark: _Toc485648128]Dans le but de répondre aux besoins de la commune de MASINA, nous avons porté notre choix sur SGBD Relationnel Microsoft Access 2013 et Microsoft Visual Studio 2012 comme plate-forme de développement pour présenter les interfaces utilisateurs afin d’affichés les états de sorties en Cristal report mais tout en tenant compte des besoins des utilisateurs.
[bookmark: _Toc17966190][bookmark: _Toc52208524]1.1. Description de Microsoft Visual Studio 2012
[bookmark: _Toc520708760][bookmark: _Toc15049144][bookmark: _Toc485648145][bookmark: _Toc486247219][bookmark: _Toc487451989][bookmark: _Toc520708759][bookmark: _Toc15049143][bookmark: _Toc17966191][bookmark: _Toc52208525][bookmark: _Toc423245507][bookmark: _Toc423249692][bookmark: _Toc425710961][bookmark: _Toc485648146][bookmark: _Toc486247220][bookmark: _Toc487451990][image: ]Visual Basic.net (Dot.net) version 2012 est un langage de programmation orienté objet, il apporte une puissance inégalée et nécessite une rigueur importante mais il devient vite complexe et technique.

[bookmark: _Toc15049146][bookmark: _Toc520708761][bookmark: _Toc15049145][bookmark: _Toc17966192][bookmark: _Toc52208526][bookmark: _Toc423245508][bookmark: _Toc423249693][bookmark: _Toc425710772][bookmark: _Toc485648147][bookmark: _Toc486247221][bookmark: _Toc487451991][bookmark: _Toc423245509][bookmark: _Toc423249694][bookmark: _Toc425710773][bookmark: _Toc15049147][bookmark: _Toc17966193][bookmark: _Toc520708762][image: ]La plate-forme.Net fournit un ensemble de technologies et d’outils facilitant le développement d’applications : Applications Windows classiques, applications web, services Windows et services web.Dot.net est un Framework pour le développement d’applications réalisé par Microsoft. L’objectif principal était de sortir de l’enfer des objets COM. (Component Object model) qui devait supporter les anciennes versions ce qui était assez lourd à gérer. 
[bookmark: _Toc52208527]Les avantages de Dot.net pour les entreprises sont multiples et variés : tout d’abord, la productivité c'est-à-dire le développement des applications est plus rapide. Le gain de productivité résulte du fait que tout est objet. Le développement des composants n’est pas restreint uniquement à une seule application puisque ces derniers peuvent être réutilisés pour [image: ]d’autres besoins.

[bookmark: _Toc17966194]







[bookmark: _Toc52208528]1.2. Description de Microsoft Access 2013
[bookmark: _Toc517346391][bookmark: _Toc522523734][bookmark: _Toc523047772][bookmark: _Toc17466934][bookmark: _Toc17966195][bookmark: _Toc52208529][bookmark: _Toc492290745][bookmark: _Toc491335196][bookmark: _Toc520708713][bookmark: _Toc522006628][bookmark: _Toc15542340][bookmark: _Toc334258913][bookmark: _Toc456441098][bookmark: _Toc485721515][bookmark: _Toc517346392]Le Microsoft Access 2013 est un  SGBD Relationnel, qu’utilise sa propre structure de base de données pour stocker toute les informations relatives à sa propre gestion, ces informations sont conservées dans les tables dites système. 
[bookmark: _Toc522523735][bookmark: _Toc523047773][bookmark: _Toc17466935][bookmark: _Toc17966196][bookmark: _Toc52208530]Ce qui lui confère une très grande capacité à gérer les données toute en conservant leur intégrité et leur cohérence.il nous offre les avantages suivants :
· [bookmark: _Toc492290746][bookmark: _Toc517346393][bookmark: _Toc522523736][bookmark: _Toc523047774][bookmark: _Toc17466936][bookmark: _Toc17966197][bookmark: _Toc52208531]Stocker les données ;
· [bookmark: _Toc492290747][bookmark: _Toc517346394][bookmark: _Toc522523737][bookmark: _Toc523047775][bookmark: _Toc17466937][bookmark: _Toc17966198][bookmark: _Toc52208532]Vérifier  les contraintes d’intégrité de finies ;
· [bookmark: _Toc492290748][bookmark: _Toc517346395][bookmark: _Toc522523738][bookmark: _Toc523047776][bookmark: _Toc17466938][bookmark: _Toc17966199][bookmark: _Toc52208533]Garantir la cohérence de données qu’il stocke, même en cas de panne (arrêt brutal) du système ;
· [bookmark: _Toc492290749][bookmark: _Toc517346396][bookmark: _Toc522523739][bookmark: _Toc523047777][bookmark: _Toc17466939][bookmark: _Toc17966200][bookmark: _Toc52208534]Assurer les relations entre les données définies par les utilisateurs.
· [bookmark: _Toc17466940][bookmark: _Toc17966201][bookmark: _Toc52208535]Création de la base de données
[bookmark: _Toc522281896][bookmark: _Toc522524206][bookmark: _Toc523047779][bookmark: _Toc524781543][bookmark: _Toc524876279][bookmark: _Toc15542341][bookmark: _Toc17466941][bookmark: _Toc17966202][bookmark: _Toc52208536][bookmark: _Toc460674258][bookmark: _Toc485995616][bookmark: _Toc517431263][bookmark: _Toc460565107][bookmark: _Toc460569413][bookmark: _Toc485648138][bookmark: _Toc486247212][bookmark: _Toc487451982][bookmark: _Toc460565108][bookmark: _Toc460569414][bookmark: _Toc485648139][bookmark: _Toc486247213][bookmark: _Toc487451983][bookmark: _Toc460565111][bookmark: _Toc460569417][bookmark: _Toc485648142][bookmark: _Toc486247216][bookmark: _Toc487451986][bookmark: _Toc517431267][bookmark: _Toc521509280][bookmark: _Toc491335205]Pour créer notre base de données du processus d’octroi d’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale dénommée « BDGesActivite» en Microsoft Access 2013, nous avons procédé de la manière suivante :
· [bookmark: _Toc517431264][bookmark: _Toc518106553][bookmark: _Toc521994341][bookmark: _Toc522289147][bookmark: _Toc522973645][bookmark: _Toc524338079][bookmark: _Toc524530607][bookmark: _Toc524781544][bookmark: _Toc524876280][bookmark: _Toc15542342][bookmark: _Toc17466942][bookmark: _Toc17966203][bookmark: _Toc52208537][bookmark: _Toc517431265][bookmark: _Toc522289148][bookmark: _Toc522973646][image: ]Lancement d’Access à partir de : Démarrer/Tous les programmes/Microsoft Office 2013/ Microsoft Access 2013 ; 
[bookmark: _Toc524781545][bookmark: _Toc524876281][bookmark: _Toc15542343][bookmark: _Toc17466943][bookmark: _Toc17966204]
· [bookmark: _Toc52208538]Cliquez sur base de données du bureau vide 
[bookmark: _Toc521994343][bookmark: _Toc522289150][bookmark: _Toc524530609][bookmark: _Toc524781546][bookmark: _Toc524876282][bookmark: _Toc15542344][bookmark: _Toc17466944][bookmark: _Toc52208539][bookmark: _Toc460565109][bookmark: _Toc460569415][bookmark: _Toc485648140][bookmark: _Toc486247214][bookmark: _Toc487451984][bookmark: _Toc517431266][bookmark: _Toc518106554][bookmark: _Toc521994342][bookmark: _Toc522289149][image: ]

· [bookmark: _Toc522889073][bookmark: _Toc524165572][bookmark: _Toc524876284][bookmark: _Toc15542346][bookmark: _Toc17466946][bookmark: _Toc17966205][bookmark: _Toc52208540][bookmark: _Toc524165574][bookmark: _Toc521991804][bookmark: _Toc460565112][bookmark: _Toc460569418]Saisir le non de la base de données sur non du  fichier (Dans la zone de saisie) ;
· [bookmark: _Toc485648143][bookmark: _Toc486247217][bookmark: _Toc487451987][bookmark: _Toc517431268][bookmark: _Toc521991803][bookmark: _Toc522889074][bookmark: _Toc524165573][bookmark: _Toc524876285][bookmark: _Toc15542347][bookmark: _Toc17466947][bookmark: _Toc17966206][bookmark: _Toc52208541][bookmark: _Toc460565113][bookmark: _Toc460569419]Choisir l’emplacement sur l’icône jaune et cliquer Créer.
[bookmark: _Toc17966207][bookmark: _Toc52208542][bookmark: _Toc522006635][bookmark: _Toc522889076][bookmark: _Toc524165575][bookmark: _Toc524876287][bookmark: _Toc15542348][image: ]













· [bookmark: _Toc520708721][bookmark: _Toc522006636][bookmark: _Toc15542349][bookmark: _Toc17466950][bookmark: _Toc17966208][bookmark: _Toc52208543]Création de la table 
[bookmark: _Toc485721516][bookmark: _Toc490841865][bookmark: _Toc517524682][bookmark: _Toc17466951][bookmark: _Toc17966209][bookmark: _Toc52208544][bookmark: _Toc490736755][bookmark: _Toc521991808][bookmark: _Toc523047791][bookmark: _Toc525211510][bookmark: _Toc525531437][bookmark: _Toc8825159][bookmark: _Toc10095885][bookmark: _Toc11925537][bookmark: _Toc16338268]Créer une table revient à définir ses champs, son type, et sa taille et choisir sa clé primaire. Pour créer une table en Access 2013, nous avons procéder comme suite :
· [bookmark: _Toc17466952][bookmark: _Toc17966210][bookmark: _Toc52208545]Cliquer sur créer dans la barre de menu ;
· [bookmark: _Toc490736756][bookmark: _Toc521991809][bookmark: _Toc523047792][bookmark: _Toc525211511][bookmark: _Toc525531438][bookmark: _Toc8825160][bookmark: _Toc10095886][bookmark: _Toc11925538][bookmark: _Toc16338269][bookmark: _Toc17466953][bookmark: _Toc17966211][bookmark: _Toc52208546]Cliquer sur onglet table ;
· [bookmark: _Toc525531439][bookmark: _Toc8825161][bookmark: _Toc10095887][bookmark: _Toc11925539][bookmark: _Toc16338270][bookmark: _Toc17466954][bookmark: _Toc17966212][bookmark: _Toc52208547]Saisir le nom de champs, type de données, saisir la taille de champs ;
· [bookmark: _Toc8825162][bookmark: _Toc10095888][bookmark: _Toc11925540][bookmark: _Toc16338271][bookmark: _Toc17466955][bookmark: _Toc17966213][bookmark: _Toc52208548]Cliquez sur enregistrer ; 
· [bookmark: _Toc8825163][bookmark: _Toc10095889][bookmark: _Toc11925541][bookmark: _Toc16338272][bookmark: _Toc17466956][bookmark: _Toc17966214][bookmark: _Toc52208549][bookmark: _Toc17966215][bookmark: _Toc524876294][bookmark: _Toc15542355][bookmark: _Toc16338273][bookmark: _Toc17466957][bookmark: _Toc524781556][image: ]Saisir le nom de la table ; Cliquez sur OK.

[bookmark: _Toc17966217]

[bookmark: _Toc52208550]SECTION 2 : PRESENTATION DES INTERFACES 
[bookmark: _Toc52208551][bookmark: _Toc517531833][bookmark: _Toc11565020][bookmark: _Toc15542420][bookmark: _Toc519519791][bookmark: _Toc523980700][bookmark: _Toc10093719]Cette section nous aide à présenter les interfaces du logiciel qui consiste à gérer l’octroi d’autorisations d’ouverture d’une activité commerciale de la commune de MASINA, utilisée plus précisément au service de PMEA qui a eu beaucoup des difficultés de faite que le système été manuel. 
[bookmark: _Toc17966219][bookmark: _Toc52208552][bookmark: _Toc13502690][image: ]1. Page d’Accueil 
[bookmark: _Toc52208553][image: ]2. Page d’authentification 







[bookmark: _Toc52208554][image: ]3. Page Principal de l’Application 
[bookmark: _Toc52208555][image: ]4. Interface d’encodage des entrepreneurs  
[bookmark: _Toc52208556][image: ]5. Interface d’encodage des activités  
[bookmark: _Toc52208557][image: ]6. Interface d’encodage des paiements 
[bookmark: _Toc52208558][image: ]8. Interface d’encodage des autorisations  
[bookmark: _Toc17966226][bookmark: _Toc52208559]SECTION 3 : ECRITURE DES CODES 
[bookmark: _Toc17966227][bookmark: _Toc52208560]Ici, nous allons présenter les codes qui permettent de faire l’ajout et la mise à jour des informations dans la base de données. Toutefois ici nous présentons les codes de l’interface autorisation qui vont accéder au système.
· [bookmark: _Toc517531844][bookmark: _Toc524781592][bookmark: _Toc10129151][bookmark: _Toc13502701][bookmark: _Toc17966237][bookmark: _Toc52208561]Procédure Boite de connexion  
[bookmark: _Toc52208562]Private Sub BtnConnecter_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles BtnConnecter.Click
[bookmark: _Toc52208563]        If UCase(TextBox1.Text) = " MABESI" And UCase(TextBox2.Text) = "MICHEL" Then
[bookmark: _Toc52208564]            FrmMenu.ShowDialog()
[bookmark: _Toc52208565]            Me.Hide()
[bookmark: _Toc52208566]        Else
[bookmark: _Toc52208567]            MessageBox.Show("Le utilisateur et le Mot de passe saisi est incorrecte,Veuillez recommencer!")
[bookmark: _Toc52208568]            TextBox1.Text = vbEmpty
[bookmark: _Toc52208569]            TextBox2.Text = vbEmpty
[bookmark: _Toc52208570]            TextBox1.Focus ()
[bookmark: _Toc52208571]        End If
[bookmark: _Toc52208572]End Sub

[bookmark: _Toc517531858][bookmark: _Toc524781604][bookmark: _Toc10129163][bookmark: _Toc13502713][bookmark: _Toc17966248]

· [bookmark: _Toc52208573]Procédure Bouton enregistrer  
[bookmark: _Toc52208574]Private Sub Button10_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button10.Click
[bookmark: _Toc52208575]        Try
[bookmark: _Toc52208576]            If TextBox1.Text = "" Or TextBox2.Text = "" Or TextBox3.Text = "" Or TextBox4.Text = "" Or TextBox6.Text = "" Or TextBox7.Text = "" Or ComboBox2.Text = "" Or ComboBox1.Text = "" Then
[bookmark: _Toc52208577]                MsgBox("Veuillez remplir tous les chmps de saisie")
[bookmark: _Toc52208578]                TextBox1.Focus()
[bookmark: _Toc52208579]                Exit Sub
[bookmark: _Toc52208580]            End If
[bookmark: _Toc52208581]            ma_connexion()
[bookmark: _Toc52208582]            Rs.Open("Select * from F_ENTREPRENEUR where Num_entrep='" & Trim(TextBox1.Text) & "'", Cn, ADODB.CursorTypeEnum.adOpenKeyset, ADODB.LockTypeEnum.adLockOptimistic)
[bookmark: _Toc52208583]            If Rs.EOF Then
[bookmark: _Toc52208584]                Rs.AddNew()
[bookmark: _Toc52208585]                Rs.Fields("Num_entrep").Value = UCase(TextBox1.Text)
[bookmark: _Toc52208586]                Rs.Fields("NPN_entrep").Value = UCase(TextBox2.Text)
[bookmark: _Toc52208587]                Rs.Fields("Pren_entrep").Value = UCase(TextBox3.Text)
[bookmark: _Toc52208588]                Rs.Fields("Sexe_entrep").Value = UCase(ComboBox3.Text)
[bookmark: _Toc52208589]                Rs.Fields("EtCiv_entrep").Value = UCase(ComboBox2.Text)
[bookmark: _Toc52208590]                Rs.Fields("Cod_nation").Value = UCase(ComboBox1.Text)
[bookmark: _Toc52208591]                Rs.Fields("Télép_entrep").Value = UCase(TextBox6.Text)
[bookmark: _Toc52208592]                Rs.Fields("Email_entrep").Value = UCase(TextBox4.Text)
[bookmark: _Toc52208593]                Rs.Fields("Adres_entrep").Value = UCase(TextBox7.Text)
[bookmark: _Toc52208594]                Rs.Update()
[bookmark: _Toc52208595]                MessageBox.Show("Enregistrement entrepreneur effectué avec succes")
[bookmark: _Toc52208596]                Annuler()
[bookmark: _Toc52208597]            End If
[bookmark: _Toc52208598]        Catch ex As Exception
[bookmark: _Toc52208599]            MsgBox(ex.Message)
[bookmark: _Toc52208600]        End Try
[bookmark: _Toc52208601]  End Sub
· [bookmark: _Toc517531885][bookmark: _Toc524781625][bookmark: _Toc10129186][bookmark: _Toc13502737][bookmark: _Toc17966267][bookmark: _Toc52208602]Procédure recherche automatique
[bookmark: _Toc52208603]Private Sub TextBox1_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles TextBox1.TextChanged
[bookmark: _Toc52208604]        Try
[bookmark: _Toc52208605]            ma_connexion()
[bookmark: _Toc52208606]            Rs.Open("Select * from F_ENTREPRENEUR where Num_entrep='" & Trim(TextBox1.Text) & "'", Cn, ADODB.CursorTypeEnum.adOpenKeyset, ADODB.LockTypeEnum.adLockOptimistic)
[bookmark: _Toc52208607]            If Not Rs.EOF Then
[bookmark: _Toc52208608]                TextBox2.Text = Rs.Fields("NPN_entrep").Value
[bookmark: _Toc52208609]                TextBox3.Text = Rs.Fields("Pren_entrep").Value
[bookmark: _Toc52208610]                ComboBox3.Text = Rs.Fields("Sexe_entrep").Value
[bookmark: _Toc52208611]                ComboBox2.Text = Rs.Fields("EtCiv_entrep").Value
[bookmark: _Toc52208612]                ComboBox1.Text = Rs.Fields("Cod_nation").Value
[bookmark: _Toc52208613]                TextBox6.Text = Rs.Fields("Télép_entrep").Value
[bookmark: _Toc52208614]                TextBox4.Text = Rs.Fields("Email_entrep").Value
[bookmark: _Toc52208615]                TextBox7.Text = Rs.Fields("Adres_entrep").Value
[bookmark: _Toc52208616]            Else
[bookmark: _Toc52208617]                Call Annuler ()
[bookmark: _Toc52208618]            End If
[bookmark: _Toc52208619]        Catch ex As Exception
[bookmark: _Toc52208620]            MsgBox(ex.Message)
[bookmark: _Toc52208621]        End Try
[bookmark: _Toc52208622]End Sub
· [bookmark: _Toc517531907][bookmark: _Toc524781643][bookmark: _Toc10129205][bookmark: _Toc13502757][bookmark: _Toc17966283][bookmark: _Toc52208623]Procédure Bouton Modifier 
[bookmark: _Toc52208624]Private Sub Button9_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button9.Click
[bookmark: _Toc52208625]        Try
[bookmark: _Toc52208626]            If TextBox1.Text = "" Or TextBox2.Text = "" Or TextBox3.Text = "" Or TextBox4.Text = "" Or TextBox6.Text = "" Or TextBox7.Text = "" Or ComboBox2.Text = "" Or ComboBox1.Text = "" Then
[bookmark: _Toc52208627]                MsgBox("Veuillez remplir tous les chmps de saisie")
[bookmark: _Toc52208628]                TextBox1.Focus()
[bookmark: _Toc52208629]                Exit Sub
[bookmark: _Toc52208630]            End If
[bookmark: _Toc52208631]            ma_connexion()
[bookmark: _Toc52208632]            Rs.Open("Select * from F_ENTREPRENEUR where Num_entrep='" & Trim(TextBox1.Text) & "'", Cn, ADODB.CursorTypeEnum.adOpenKeyset, ADODB.LockTypeEnum.adLockOptimistic)
[bookmark: _Toc52208633]            If Not Rs.EOF Then
[bookmark: _Toc52208634]                Rs.Fields("Num_entrep").Value = UCase(TextBox1.Text)
[bookmark: _Toc52208635]                Rs.Fields("NPN_entrep").Value = UCase(TextBox2.Text)
[bookmark: _Toc52208636]                Rs.Fields("Pren_entrep").Value = UCase(TextBox3.Text)
[bookmark: _Toc52208637]                Rs.Fields("Sexe_entrep").Value = UCase(ComboBox3.Text)
[bookmark: _Toc52208638]                Rs.Fields("EtCiv_entrep").Value = UCase(ComboBox2.Text)
[bookmark: _Toc52208639]                Rs.Fields("Cod_nation").Value = UCase(ComboBox1.Text)
[bookmark: _Toc52208640]                Rs.Fields("Télép_entrep").Value = UCase(TextBox6.Text)
[bookmark: _Toc52208641]                Rs.Fields("Email_entrep").Value = UCase(TextBox4.Text)
[bookmark: _Toc52208642]                Rs.Fields("Adres_entrep").Value = UCase(TextBox7.Text)
[bookmark: _Toc52208643]                Rs.Update()
[bookmark: _Toc52208644]                MessageBox.Show("Modification entrepreneur effectué avec succes")
[bookmark: _Toc52208645]                Annuler()
[bookmark: _Toc52208646]            End If
[bookmark: _Toc52208647]        Catch ex As Exception
[bookmark: _Toc52208648]            MsgBox(ex.Message)
[bookmark: _Toc52208649]        End Try
[bookmark: _Toc52208650]End Sub
· [bookmark: _Toc517531931][bookmark: _Toc524781663][bookmark: _Toc10129227][bookmark: _Toc13502780][bookmark: _Toc17966301][bookmark: _Toc52208651][bookmark: _Toc517531933]Procédure Bouton Supprimer     
[bookmark: _Toc52208652]Private Sub Button8_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button8.Click
[bookmark: _Toc52208653]        Try
[bookmark: _Toc52208654]            If TextBox1.Text = "" Or TextBox2.Text = "" Or TextBox3.Text = "" Or TextBox4.Text = "" Or TextBox6.Text = "" Or TextBox7.Text = "" Or ComboBox2.Text = "" Or ComboBox1.Text = "" Then
[bookmark: _Toc52208655]                MsgBox("Veuillez remplir tous les chmps de saisie")
[bookmark: _Toc52208656]                TextBox1.Focus()
[bookmark: _Toc52208657]                Exit Sub
[bookmark: _Toc52208658]            End If
[bookmark: _Toc52208659]            ma_connexion()
[bookmark: _Toc52208660]            Rs.Open("Select * from F_ENTREPRENEUR where Num_entrep='" & Trim(TextBox1.Text) & "'", Cn, ADODB.CursorTypeEnum.adOpenKeyset, ADODB.LockTypeEnum.adLockOptimistic)
[bookmark: _Toc52208661]            If Not Rs.EOF Then
[bookmark: _Toc52208662]                Rs.Delete()
[bookmark: _Toc52208663]                Rs.Update()
[bookmark: _Toc52208664]                MessageBox.Show("Suppression entrepreneur effectué avec succes")
[bookmark: _Toc52208665]                Annuler()
[bookmark: _Toc52208666]            End If
[bookmark: _Toc52208667]        Catch ex As Exception
[bookmark: _Toc52208668]            MsgBox(ex.Message)
[bookmark: _Toc52208669]        End Try
[bookmark: _Toc52208670]End Sub
[bookmark: _Toc17966324][bookmark: _Toc52208671]SECTION 4 : ETAT DE SORTIES
[bookmark: _Toc12279393][bookmark: _Toc13727550][bookmark: _Toc17966325][bookmark: _Toc52208672][bookmark: _Toc16338413][bookmark: _Toc50874492]L’état de sorties nous aide à tester les résultats de l'implémentation pour s'assurer du bon déroulement des fonctionnalités du système. Lors de l'évaluation des tests effectués, si nous détectons une anomalie quelconque, nous devrions la corriger.
· Liste d’activités commerciales autorisées     



[bookmark: _Toc17966327][bookmark: _Toc52208674]CONCLUSION GENERALE
[bookmark: _Toc524165750][bookmark: _Toc524781694][bookmark: _Toc461954665][bookmark: _Toc462140838][bookmark: _Toc462143633][bookmark: _Toc486932571][bookmark: _Toc492898220][bookmark: _Toc522289287][bookmark: _Toc524351371][bookmark: _Toc461349296][bookmark: _Toc485826774][bookmark: _Toc493219372][bookmark: _Toc520704195][bookmark: _Toc20035462][bookmark: _Toc52208675][bookmark: _Toc460674404][bookmark: _Toc485648255][bookmark: _Toc486247329][bookmark: _Toc487452109][bookmark: _Toc517531955][bookmark: _Toc17966334][bookmark: _Toc520704196][bookmark: _Toc524165751][bookmark: _Toc524781695][bookmark: _Toc486932572][bookmark: _Toc492898221][bookmark: _Toc522289288][bookmark: _Toc524351372][bookmark: _Toc461349298][bookmark: _Toc485826776][bookmark: _Toc493219374][bookmark: _Toc20035463]Nous achevons notre étude au sujet de « Suivi informatisé d’octroi d’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale». Cas de la commune de MASINA.
[bookmark: _Toc524111486][bookmark: _Toc11590078][bookmark: _Toc52208676]Au cours de notre recherche, plusieurs difficultés ont été identifiées auxquelles la réponse est tellement claire d’informatiser la gestion d’octroi d’autorisation d’ouverture d’une activité commerciale afin aider les autorités de la commune de MASINA d’atteindre leurs objectifs prédéfinie.
[bookmark: _Toc52208677][bookmark: _Toc520708897][bookmark: _Toc524781696][bookmark: _Toc20035464][bookmark: _Toc491862122][bookmark: _Toc460674405][bookmark: _Toc485648256][bookmark: _Toc486247330][bookmark: _Toc487452110][bookmark: _Toc517531956]Pour y arriver à la conception et à la réalisation du système que nous avons mis en place dans le service de PMEA de la commune de MASINA, une étude préalable,  a été faite et nous a permis de connaitre le fonctionnement du système existant, de critiquer le système existant et de proposer des solutions nouvelles. 
[bookmark: _Toc52208678]Apres avoir proposé des solutions, notre choix est porté sur la solution informatique à partir de laquelle nous avons conçu un système caractérisée par cinq objets et huit relations dans le MCD, cinq objets et huit relations au niveau du MOD car tous les objets et des relations sont mémorisables informatiquement, après les règles de passages du MOD au MLD, nous avons obtenu cinq tables dans le MLD Brut et en normalisant nous avons eu huit tables dans le MLD Valide et huit fichiers dans le MPD. 
[bookmark: _Toc520708898][bookmark: _Toc524781697][bookmark: _Toc20035465][bookmark: _Toc52208679][bookmark: _Toc359590940]Ensuite, nous avons développé notre application en Microsoft Visual Basic 2012 comme langage de programmation et Microsoft Access 2013 comme Système de Gestion de base de données, ainsi les états de sorties en Cristel Report 
[bookmark: _Toc12279404][bookmark: _Toc13727561][bookmark: _Toc52208680]Eu égard à ce qui précède, nous pensons avoir atteint l’objectif envisagé. En effet, Nous le savons et le reconnaissant que toute œuvre humaine ne saurait combler tous les aspects nécessaires à sa perfection, toutefois, estimons avoir accompli une œuvre scientifique digne de ce nom. Ainsi donc toutes les remarques et suggestions, seront les bienvenus.  
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4. Architecture d'un SGBD

Au niveau d'abstraction le plus élevé. un SGBD peut étre vu comme une boite noire, assurant la gestion de la
BD conformément aux requétes de ses utilisateurs:

&
utilisateurs

interface interface
utilisateur d'accés physique

L'interface utilisateur permet aux utilisateurs d'exprimer des requétes: soit pour définir le contenu de la BD
(avec le LDD). soit pour interroger la BD (en extraire des informations). soit enfin pour apporter des
modifications a ce qui a été enregistré.

L'interface d'accés physique permet au SGBD d'accéder aux données sur les supports (disques,
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