[bookmark: _Toc492984323][bookmark: _Toc52554235]INTRODUCTION GENERALE
[bookmark: _GoBack]Le travail est l’exercice de l’activité professionnelle qui est indispensable pour l’homme qui aspire à une vie heureuse sur la terre ou vivent les humains, sans quoi l’homme peut se livre à des vices. Cette dernière ne fera que l’homme vif heureux. Une vie heureuse est un souci majeur pour plusieurs personnes sur la terre. Le travail qui procure cette abondance peut apparaitre comme difficile, justement il y a des travaux faciles et difficiles.
Mais l’homme trouve toujours une astuce pour palier à cette situation. Cette réalité de travaux difficile de peut trainer à long terme. Nous citons le cas d’un homme ayant travaillé toute sa vie dans une carrière au sein duquel il avait comme tache casser les pierres. A la long cet homme aura de problèmes de santé nos seulement avec la poussière dont il respirait chaque jour et aussi avec toutes ces vibrations dues à l’impact du marteau et la pierre qui peux causer de maladie au niveau des mains et de la colonne vertébrale, fin de citation.
Dans le domaine de gestion nous avons aussi besoin que nos taches journalières soient allégées pour éviter des éventuelles maladies dues à un travail pénible .actuellement, il existe une machine multitâche qui aide les travailleurs à pouvoir réaliser sa tache sans dégager beaucoup d’énergie. C’est un dispositif électronique programmable de traitement automatique de l’information, donc un ordinateur, un outil bien adapté pour le traitement de masses de l’information.
Dans une institution publique à l’occurrence de la maison communale de Mont Ngafula, est géré les taxes municipales dont parmi  ces dernières il y a une taxe appelée taxe d’étalages qui sont gérées par les percepteurs de ladite commune, et y a un grand volume d’information. Nous avons pensé à faire appel à un outil de traitement automatique de l’information afin d’optimiser le rendement. C’est avec ces dernières lignes que nous allons aborder les points qui vont suivre.
1. Exposé du problème (état de lieu)
Lors de notre étude,  nous avons constaté que  la maison communale de Mont NGAFULA regorge à son sein un nombre important des taxes d’étalages, dont malgré l’usage de cette gestion nous avons constaté certains problèmes qui ne permettent  pas la bonne évolution des taxes d’étalages perçues dans les marchés de ladite commune.  Notre préoccupation est de résoudre les problèmes  ou des failles qui demeurent dans ce secteur. Dont nous l’avons recensé: 
· Les archives sont mal conservés ;
· Difficulté de répertorier facilement ces document dans ce secteur, qu’ils ne sont pas enregistrés dans un support de stockage ;
· Les conditions de travail non satisfaisantes ;
· Manque d’un catalogue numérique permettant  la recherche des sujets déjà traités ;
· Non informatisation des activités des taxes.
1. [bookmark: _Toc492984324][bookmark: _Toc52554236]Problématique 
[bookmark: _Toc492984325]La révolution de l’informatisation à induit un grand changement dans la façon de récolter de données de traité et de le transmettre  au public.
Elle joue un grand rôle dans la vulgarisation de l’information. Dans l’établissement public, le besoin de l’informatisation du système d’information devient de plus a plus grand pour la vulgarisation des informations sur le fonctionnement ou  le déroulement des activités dans une entreprise. Lors de notre étude d’opportunité pendant les investigations dans le service de finance dans son processus des taxes d’étalages nous avions remarqués les difficultés qui sont encore liées à ce processus notamment :
· Difficultés de retrouver des informations sur les taxes perçus dans les années antérieures. En effet, toute l’information gardée sur le support manuel peut facilement être égaré suite au mauvais classement ;
· Etant donné que le service de finance  reçoit beaucoup informations sur les taxes d’étalages dont il y’a lenteur au traitement des informations. 
Ainsi, face aux problèmes cités ci-haut notre préoccupation est de savoir quel sera l’impact de la mise en place d’un système d’information informatisé pour la gestion des taxes d’étalages ?
Telle est la question fondamentale qui a été posée dont la réponse fera l’hypothèse de notre travail. En rapport avec les problèmes que connais le service de finance  et la manière dont les informations sont traitées manuellement, nous pensons que la solution éventuelle pouvant palliée à toutes ces difficultés est l’informatisation de ladite gestion afin de permettre cette direction  d’atteindre ses objectifs avec beaucoup de succès.

2. [bookmark: _Toc52554237]Hypothèse 
La commune de Mont Ngafula est un établissement public dont les fonctionnements dépend à une grande partie de ces frais a payés par les marchands de tous les marchés de la commune de Mont Ngafula. De ce fait, les nombres des taxes d’étalages perçues doit toujours être suivi et maintenu à un bon nombre pour le  bon fonctionnement de l’entreprise. D’où notre hypothèse est de mettre en place un système d’information informatisé pour gérer les taxes d’étalages

3. [bookmark: _Toc492984326][bookmark: _Toc52554238]Choix intérêt et délimitation du sujet 
Les choix de ce sujet intitulé « Mise en place  d’une base de données pour la gestion des  taxes d’étalages», est dicté par le souci de  douter la maison communale de Mont Ngafula efficace de bien gérer les un système de gestion des  taxes d’étalages. Ce travail va nous permettre  de mettre en pratique les notions théoriques vues en classe dont la  réalisation produira une documentation qui va  servir à toute la communauté pour le besoin de recherche dans ce domaine.

4. [bookmark: _Toc492984327][bookmark: _Toc52554239]Délimitation du sujet 
Le service des finances dans les entreprises publiques sont de lieux où circulent plusieurs informations complexent, qui demande aussi un bon suivi, et dans lesquels nos recherches ont été déroulées pendant une période allant de Janvier 2019 à nos jours. 

[bookmark: _Toc492984328][bookmark: _Toc52554240]6. Méthodes et techniques utilisées 
[bookmark: _Toc492984329][bookmark: _Toc52554241]6.1. Méthode utilisée
La méthode est l’ensemble de démarches et de recherches raisonnées, suivies pour parvenir à un but.
Pour notre étude, nous avons utilisé la méthode «MERISE », qui est une méthode d’analyse, de conception et réalisation des systèmes d’information informatisés. C’est aussi une méthode de réalisation des projets informatiques. Elle nous a aidés à regrouper les données dans une base de données qui est un fichier unique contenant plusieurs tables.
[bookmark: _Toc492984330][bookmark: _Toc52554242]6.2 Techniques utilisées
La technique est un processus utilisé ou l’ensemble de procédés mis en œuvre pour l’obtention d’un résultat déterminer dans un domaine quelconque. Pour réaliser notre travail, nous avons utilisé les techniques ci-après : 
· La technique d’interview 
Cette technique nous a permis d’engager des entretiens avec les personnels  du service des finances  et de recueillir de manière orale les informations se rapportant aux opérations de la gestion des taxes d’étalages; 
· La technique documentaire 
Elle nous a permis de recueillir les informations par documentations. Et à acquérir des connaissances nécessaires et requise sur l’entreprise ; 
· La technique d’observation 
[bookmark: _Toc52554243]Nous a permis par voie d’observation de récolte toutes les informations relatives au déroulement des opérations liées au système existant
		
7. [bookmark: _Toc492984337][bookmark: _Toc52554244]Difficultés rencontrées 
Notre étude a été plus basée sur le suivi des taxes d’étalages, Pendant l’étude d’opportunité qui consiste à descendre sur terrain pour la récolte de données, nous avons connu plusieurs difficultées dont nous énumérons en quelques lignes ci-après :
· La fatigue mentale des agents lors de la technique d’interview qui consiste à converser avec les personnels de l’entreprise. 
· La difficulté de récolter les documents orginaux, suite à la confidentialité des documents admnistratifs ;
· Le rendez-vous non pris en compte et manque de connaissance du domaine informatique qui entrainer la lenteur de la recolte.
8. [bookmark: _Toc492984338][bookmark: _Toc52554245]Canevas du travail 
Hormis la partie introductive et la conclusion, notre travail est subdivisé en quatre grandes parties ci-après :
· LA PREMIERE PARTIE : APPROCHE THEORIQUE  
· Chapitre I : concepts informatiques de base 
· Chapitre II : Concepts relatifs à la gestion des taxes d’étalages 
· LA DEUXIEME PARTIE : ETUDE PREALABLE
· Chapitre II : Présentation de l’entreprise 
· Chapitre II : Analyse de l’existant 
· Chapitre III : Diagnostic de l’existant 
· Chapitre IV : proposition des solutions
· TROISIEME PARTIE : LA CONCEPTION DU NOUVEAU SYSTEME D’INFORMATION 
· Chapitre I : Etape conceptuelle 
· Chapitre II : Etape organisationnelle 
· Chapitre III : Etape logique 
· Chapitre IV : Etape physique
· QUATRIEME PARTIE : REALISATION DU NOUVEAU SYSTEME 
· Chapitre I : Programmation 
· Chapitre II : tests logiciels
· Chapitre III : implémentation et exploitation


                                        







LA PREMIÈRE PARTIE
 APPROCHE THÉORIQUE
[bookmark: _Toc429202378][bookmark: _Toc492984339][bookmark: _Toc52554246]Il est vrai, que pour chaque domaine, existe des  termes qui lui sont propres. Ainsi, l’explication de quelques concepts oscillant autour du sujet sous étude s’avère indispensable dans le cadre de ce travail, afin d’éviter toute confusion et  de permettre une meilleure compréhension des lecteurs. 


[bookmark: _Toc492984340][bookmark: _Toc52554247]CHAPITRE 1 : CONCEPTS INFORMATIQUES DE BASE 
[bookmark: _Toc364765596][bookmark: _Toc390079185][bookmark: _Toc390088991][bookmark: _Toc390090162][bookmark: _Toc364765597][bookmark: _Toc390079186][bookmark: _Toc390088992][bookmark: _Toc390090163]Cette partie consiste à définir clairement les concepts que nous allons utiliser dans ce travail. Celle-ci comporte deux chapitres dont les concepts informatiques de base et les concepts ayant trait à la gestion des activités sportives.
1.1.  Notion de système 
Un système est un ensemble d’élément en interaction dynamique pour suivant un but commun.
Le professeur MVIBIDULU le définit comme un ensemble de moyens matériels, financiers, humains en interaction structuré, organisé, dynamique pour suivant un but en fonction des objectifs prédéfinit.
[bookmark: _Toc395293618][bookmark: _Toc492984341][bookmark: _Toc52554248]1 .2 Approche systémique
Est une  science qui se repose sur la théorie du système. C’est une discipline scientifique autonome qui date delà fin des années 1970. L’approche systémique a pour but la modélisation de phénomène complexe conçu ou perçus. Elle a pour finalité des proposés des modèles pour l’action ou la compréhension des objets ou  de phénomène complexes dans de phénomène variés. Elle se reproche sur trois hypothèses fondamentales :
1ere  Hypothèse : l’objet à modéliser est supposé doté d’où moins un projet 
              Identifiable ;
2éme Hypothèse : l’objet à modéliser est ouvert sur l’environnement que l’on doit  
               Présenter,
3éme Hypothèse : l’objet à modéliser doit-être décrit dans sa totalité, ainsi que sa 
              Fonction et son évolution.[footnoteRef:1] [1:  HUBERT TARDIEU : Notes de cours ingénierie du système d’information, tome2, éd DUNOD. Paris 2006., P447] 

Appliquer à une entreprise, ces trois hypothèses mettent à l’évidence les relations qui existent entre eux la structure, activité, l’évolution et les buts d’une entreprises.[footnoteRef:2] [2:  F .DI GALLO, Méthodologie des systèmes d’information Merise, cours inédit du cycle probatoire, CNAN ANGOULOUME 2000-2001, p.8
3 Professeur MVIBIDULU, Technique de base de données 2eme Edition, P45
] 

[bookmark: _Toc395293619][bookmark: _Toc492984342][bookmark: _Toc52554249]1 .3 Organisation du système dans l’entreprise	
Un système dans une entreprise est organisé de la manière suivante :
1. Système de pilotage : a pour objectif d’arrêter les stratégies pour le bon fonctionnement d’une entreprise. En d’autre terme est appelée système décisionnel. 
2. Système d’information : c’est un ensemble d’information circulante au sein de l’entreprise, il est interface entre le système de pilotage et le système d’opérant se trouve le II est composé d’élément divers :
· Homme ;
· Ordinateur ;
· Règle de gestion ;
Document etc.
Le système d’information est chargé de stocker et de traiter les informations en provenance du système opérant et de le mettre à la disposition du système de pilotage, donc, le système d’information est la mémoire de l’entreprise. Il reçoit aussi des décisions pour son propre pilotage. Il émet vers le système opérant les informations pour son bon fonctionnement, il joue les différentes fonctions au sein d’une entreprise :
· La génération des informations
· La mémorisation des informations
· La communication et la diffusion de l’information
· L’exécution des traitements
La génération de l’information : Elle consiste à donner à toutes les informations un nom est une définition. La mémorisation des informations : Elle consiste à sauvegarder toutes les informations en provenance du système opérant ; La communication et la diffusion de l’information : Elle consiste à assurer les échanges d’information entre le système opérant et le système de pilotage
L’exécution des traitements : Elle consiste à réaliser le traitement formalisé ou répétitifs.
· Système opérant : son objectif est d’exécuter les ordres provenant du système de pilotage via le système d’information et d’en faire un rapport après l’exécution.
[bookmark: _Toc395293620][bookmark: _Toc492984343][bookmark: _Toc52554250]1.4  L’Information
L’information est une action d’informer ou de s’informer. En informatique l’information est définit comme l’ensemble de données fournit sur un support informatique comme :

· Flash disc
· DVD
· CD-R  etc.
C’est tout élément capable d’être mémorisé, traité, et restitué par l’ordinateur.
1.2. Notion de base de données 
1.2.1. [bookmark: _Toc492984344][bookmark: _Toc52554251]Définition
Une base de données est un ensemble  des données structurées, non redondantes et exhaustives 3. De façon simple, une base de données se définit comme étant un grand fichier dans lequel on retrouve des petits fichiers ayant des liens entre eux, renfermant les informations nécessaires et non répétitives et permettant à plusieurs utilisateurs d’y accéder simultanément.
Selon le P.O MVIBUDULU, la base de données est un ensemble de données intégrées les unes aux autres par une logique relative à plusieurs utilisateurs.4
1.2.2. [bookmark: _Toc395293623][bookmark: _Toc492984345][bookmark: _Toc52554252]Différents modèles des bases de données5
Il existe actuellement 5 grands modèles de base de données énumérée ci-dessous :
· Les bases de données hiérarchiques ;
· Les bases de données réseaux ;
· Les bases de données relationnelles ;
· Les bases de données déductives ;
· Les bases de données objet.
· Les bases de données hiérarchiques 
Les données sont classées hiérarchiquement, selon une arborescence descendante. Ce modèle utilise des pointeurs entre les différents enregistrements, il s’agit du premier modèle de SGBD.
· Les bases de données réseaux  
Comme le modèle hiérarchique, ce modèle utilise des pointeurs vers des enregistrements.
· Les bases de données relationnelles
 Les données sont enregistrées dans des tableaux à deux dimensions (ligne et colonne). La manipulation des données ses faits selon la théorie mathématique des relations.
· Les bases de données objets 
Les données sont stockées sous forme d’objet, c’est-à-dire des instructions appelées classe présentant des données membres les champs sont des instances de cette classe.
· Les bases de données déductives 
 Les données sont aussi représentées en table (prédicat) le langage d’interrogation se base sur des calculs de prédicats et la logique du premier ordre.
1.2.3. [bookmark: _Toc395293624][bookmark: _Toc492984346][bookmark: _Toc52554253]Objectif d’une base de données
Une base de données permet de mettre les données à la disposition d’utilisation par une consultation, une saisie ou une mise à jour, tout en s’assurant des droits accordés à ces derniers.
Cela est d’autant plus utile que les données informatiques sont de plus en plus nombreuses. Une base de données peut être locale, c’est à dire sur machine par un utilisateur ou bien repartie, c’est à dire que les informations sont stockées sur  des machines distantes et accessibles par réseau
1.3. Langage de programmation 
[bookmark: _Toc367986971][bookmark: _Toc390079210][bookmark: _Toc390089016][bookmark: _Toc390090187]On utilise en informatique, le terme langage pour désigner la liste des instructions et les règles d’écriture qui permettent de composer un programme pour l’ordinateur. Il est destiné à décrire l’ensemble des actions consécutives qu’un ordinateur doit exécuter. Ces langages n’ont rien à voir avec nos langages naturels (anglais, français, kikongo, lingala, etc.) qui représentent l’ensemble de façon qu’à un groupe d’individus de se communiquer. Mais on n’est peut s’adresser à l’ordinateur qu’en langage numérique en lui envoyant des 0 et des 1. L’ordinateur traite et exécute donc les informations en une suite de 0 et 1. Toute instruction quelconque donnée à l’ordinateur est traduite en langage informatique dans une suite binaire qui pourrait s’écrire comme suit. 0010110110110010011010011110. Ce langage informatique de l’ordinateur, appelé langage binaire, est le seul que connait l’ordinateur.
1.3.1. [bookmark: _Toc390089017][bookmark: _Toc390090188]Algorithme
[bookmark: _Toc390079212][bookmark: _Toc390089018][bookmark: _Toc390090189]Est un plan qui permet à un analyste programmeur de bien concevoir son projet en fin d’interpréter dans un langage de programmation.
1.3.2. [bookmark: _Toc390089019][bookmark: _Toc390090190]Programme
[bookmark: _Toc390079214][bookmark: _Toc390089020][bookmark: _Toc390090191][bookmark: _Toc367986977]Un programme est une suite ordonnée des instructions qu’on donnée à l’ordinateur en vue de lui faire un travail précis. 
1.4. Concepts des réseaux informatiques 
[bookmark: _Toc367986978][bookmark: _Toc390079216][bookmark: _Toc390089022][bookmark: _Toc390090193]Un réseaux informatique est un ensemble d’ordinateurs interconnectés à l’aide de cartes réseaux qui leur permettent de communiquer afin de partager des ressources informatiques la configuration technique d’un tel réseaux  peut être très complexe selon le nombre d’ordinateurs connectés.la connexion en réseaux permet à plusieurs utilisateurs de se servir, (la même imprimante, du même carte d’adresses de courriel ou encore de se transmettre des fichiers informatiques volumineux .
[bookmark: _Toc367986979][bookmark: _Toc390079217][bookmark: _Toc390089023][bookmark: _Toc390090194]En effet, un réseau d’ordinateurs donne la possibilité de mettre en commun les forces de plusieurs ordinateurs. La plupart des entreprises même le plus petit, connectent leurs ordinateurs en réseaux pour partager du matériel couteux comme des imprimantes laser ou disque durs de grande capacité.
[bookmark: _Toc367986980][bookmark: _Toc390079218][bookmark: _Toc390089024][bookmark: _Toc390090195]Donc du point de vue informatique un réseau relie des ordinateurs entre en afin de leur permettre d’échanger des données ou des programme informatique.
1.4.1. [bookmark: _Toc367986981][bookmark: _Toc390089025][bookmark: _Toc390090196]Types de réseaux
[bookmark: _Toc367986982][bookmark: _Toc390079220][bookmark: _Toc390089026][bookmark: _Toc390090197]Il est existe plusieurs types de réseaux:
· [bookmark: _Toc367986983]Les réseaux locaux : LAN (local Area net)
[bookmark: _Toc390079221][bookmark: _Toc390089027][bookmark: _Toc390090198]Le réseau local connecte les ordinateurs qui appartiennent à une même entreprise ou au même organisme. L’expression la plus simple d’un réseau local, c’est deux ou trois ordinateurs interconnectés.  Réseau local peut avoir accès à internet ou non.
· Les réseaux métropolitains : MAN (métropolitain Area Network)
[bookmark: _Toc367986984][bookmark: _Toc390079222][bookmark: _Toc390089028][bookmark: _Toc390090199]Sont les réseaux qui interconnectent des ordinateurs dans une même agglomération ou dans une même région. En d’autre terme, c’est l’interconnexion de différents réseaux locaux la couverture géographique va jusqu’à 100km. Les intègrent de plus en les réseaux
· Les réseaux à longue distance : WAN (wide Area Network)
[bookmark: _Toc390079223][bookmark: _Toc390089029][bookmark: _Toc390090200]Sont les réseaux reliant des ordinateurs sur des territoires assez vastes (plus de 100km.) et qui s’étendent au-delà des villes, des régions et des pays. Ils peuvent être privés ou publics. Le réseau internet en est principale incarnation. L’ancêtre historique d’internet est l’ARPANET. Les technologies utilisées pour transmettre les données entre les ordinateurs, sont TCP/IP, ATM. Certains réseaux  nationaux à longue distance comme RENATER, MINITEL en France, servent de support d’accès à internet.
1.4.2. Fonction des réseaux
[bookmark: _Toc390079224][bookmark: _Toc390089030][bookmark: _Toc390090201]Un réseau informatique permet aux ordinateurs d’effectuer plusieurs taches qui seraient impossibles à faire autrement grâce à un réseau informatique, plusieurs ordinateurs peuvent :
· Imprimer sur une seule  imprimante laser ou à jet d’encre.
· [bookmark: _Toc367986985]d’échanger les fichiers et des informations
[bookmark: _Toc390079225][bookmark: _Toc390089031][bookmark: _Toc390090202]Pour ce faire, un réseau informatique peut être doté  d’un serveur de fichiers. Il s’agit d’un ordinateur sur lequel on conserve les fichiers qui peuvent être consultés, modifiés, sauvegardés par plusieurs personnes à la fois.
1.4.3. Topologie des réseaux
[bookmark: _Toc367986986][bookmark: _Toc390079226][bookmark: _Toc390089032][bookmark: _Toc390090203]La topologie indique architecture ou la structure du réseau. Cette topologie dépend principalement : de l’efficacité du réseau (débit, rapidité)
· du degré de synchronisation entre les taches reparties
· de la fiabilité et de la sûreté de transmission
· du cout de l’installation
[bookmark: _Toc367986987][bookmark: _Toc390079227][bookmark: _Toc390089033][bookmark: _Toc390090204]On distingue quatre formes essentielles de réseau qui sont :
· en étole
· en anneau
· en bus
· maillée
[bookmark: _Toc367986988][bookmark: _Toc390079228][bookmark: _Toc390089034][bookmark: _Toc390090205]La topologie hybride est celle qui regroupe les trois topologies en une :
· Anneau, étoile, bus.


CHAPITRE II : CONCEPTS RELATIFS A LA GESTION DES TAXES D’ETALAGES 
Ce chapitre va nous donner une image claire sur tous les concepts liés à notre présent sujet sur la gestion d’étalages.
[bookmark: _Toc455669739][bookmark: _Toc492984347][bookmark: _Toc52554254]     II.1. Gestion 
[bookmark: _Toc296258411][bookmark: _Toc296329864][bookmark: _Toc297281931][bookmark: _Toc429202394][bookmark: _Toc455669740][bookmark: _Toc492984348][bookmark: _Toc52554255]II.1. Définition
	C’est l’ensemble des procédures effectuées pour résoudre un problème ou réaliser un projet[footnoteRef:3] ou une opération intellectuelle qui consiste à planifier, organiser, coordonner, évaluer et contrôler. [3:  WWW. Google.cd, consulté le 10 mars 2020] 

[bookmark: _Toc296258412][bookmark: _Toc296329865][bookmark: _Toc297281932][bookmark: _Toc429202395][bookmark: _Toc455669741][bookmark: _Toc492984349][bookmark: _Toc52554256]II.2. Différents types de gestion 
Il existe plusieurs types de gestion suivant le secteur d’activité, parmi lesquels nous citons :
· Gestion individuelle 
C’est la gestion d’une entreprise par lui-même propriétaire de l’entreprise, bien qu’il soit le promoteur de l’entreprise.
· Gestion collective
C’est la gestion  dont un ou plusieurs personnes peuvent gérer une entreprise qui est en partenariat avec des accords des principes collectifs.
· Gestion sous mandat
C’est la gestion d’une période conclu s par un mandat que ce dernier à le pouvoir de parler ou d’agir en son nom jusqu’à la fin de son mandat.

























DEUXIEME PARTIE : ETUDE PREALABLE

La première partie qui par la présentation de la maison communale de Mont NGAFULA, l’analyse de l’existant et le critique de l’existant. Les points qui seront détaillé après une opportunité reçue au niveau de cette organisation dans l’objectif d’étudier le déroulement des informations des taxes d’étalages.


CHAPITRE I : PRESENTATION DE LA MAISON COMMUNALE DE MONT NGAFULA
La présentation d’une entreprise consiste à détailler dès son historique à son organigramme général. Ainsi dans ce chapitre, nous présentons notre entreprise sous étude afin de donner une image claire aux lecteurs.

I.1. Historique 
A l’origine, Mont Ngafula fut jadis un grand village situé sans un territoire suburbain et qui se trouvait sur la terre de Bahumbu, qui en son natifs et propriétaires.
Ce nom de Mont Ngafula tire son origine de deux mots à savoir :
· Mont qui signifie Colline ou Montagne ;
· Ngafula qui veut dire Chef du Village.
Avant les années 60, cette partie de la Ville de Kinshasa avait connu une immigration du peuple TEKE, venu pour  la plupart de la partie sud-Ouest de la République du Congo Brazza et dans la même période, un  autre groupe, les LARIS bien que formant une petite minorité vint s’installer à côté des TEKE qui les avaient précédés.
Aux environs des années 1959, Mont Ngafula est devenu par décret-loi du 13 octobre 1959 portant organisation des communes et des villes notamment en ses articles 117 à 123, une zone annexe et cessé d’etre un grand village de BAHUMBU et par le même fait, il a été détaché du territoire de KASANGULU dont il dépendait et fut rattaché  à la ville de Kinshasa. 
En 1967, la zone annexe est entrée dans le statut spécial des communes suburbaines par ordonnances-loi n°67-117 du 10 avril 1967 portant organisation territoriale, administrative et politique.
Aux environs de l’année 1968, la Commune de Mont Ngafula était créé par l’ordonnance la présidentielle N°08-20 du 20 janvier 1968 et est entrée dans le statut des communes urbaines  de la capitale.
Cependant, l’actuelle commune de Mont-Ngafula a été intégré dans celle-ci et a eu le statut de Commune par l’arrêté n°69-042 du Ministère de l’Intérieur du 23 Janvier 1969 fixant les Communes de Kinshasa au nombre de 24.

I.2. Situation géographique 
La Commune de Mont-Ngafula est situé au Sud-Ouest de la ville de Kinshasa et est limitée : 
· Au Nord par les Communes de Makala, selembao et Kisenso ;
· Au Sud par le territoire de Kasangulu (Province de Kongo-Central)
· A l’Est par les commune de N’djili, Kimbanseke et N’sele ;
· A l’Ouest par la Commune de Ngaliema etla République du Congo-Brazzaville.

I.3. Mission et objectifs 
Toute entité politico-administrative telle que la commune de Mont-Ngafula a un certain nombre des raisons sociales  qui sont ceux de gérer les administrés, tout en leur facilitant l’épanouissement, protéger les personnes et leurs biens, garantir l’ordre, la sécurité et la tranquillité des personnes, le développement de l’administration. L’assainissement de toute la commune à l’exécution des travaux de salubrité publique restitution à la base des décisions prisent par les autorités politiques.
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I.4. Organigramme général de la maison communale de Mont-Ngafula 
   BOURGMESTRE

SERVICE SPECIALISES 											    SERVICE HUMANITAIRES 

PNC		DGMA			NR 			  BOURGMESTRE ADJOINT        CROIX ROUGE          Zone de sante                  Zone de sante 
                                                                                                                                                                                                                Mont ngafula I                  Mont ngafula II

  SECRETARIAT COMMUNAL                                     BUREAU DE LA DECENTRALISATION QUARTIER MAMA YEMO 
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KINDELE 

PLATEAU I

PLATEAU II

N’DJILI KILAMBU 

VUNDA MANENGA 

MBUKI 

KIMBUTA 


MINISTERE DE L’INTERIEUR   									                                  SERVICES TECHNIQUES 
 

FPRR 			  Environnement 	                Develop. Rural et communautaire 
    Services 			Administration 
Administratifs 			 des quartiers 
Service de transport 	             Service de la jeunesse              Affaires sociales              IPMEA
	
Service de l’énergie 	             Genre, Fam et enfant               service budget              Culture et arts 
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Service de la population					               Service des finances                       Droits humaines                         Hygiène 

Servie de l’Etat-civil 					               Service de l’économie                     Agriculture                                 T.P.A.T

Service cont. Et jurique 


	



Source : Secrétariat général 



CHAPITRE II : ANALYSE DE L’EXISTANT 
L’analyse de l’existant est une étape très importante au cours de développement de projet informatique, elle décrit de manière très détaillée le système en place, afin de faire ressortir les spécifications fonctionnelles et organisationnelle de ce dernier.

[bookmark: _Toc429733744][bookmark: _Toc52554257]II.1. DEFINITION ET BUT
Le but de l’analyse de l’existant est celui d’étudier à fond le système par rapport au déroulement de processus effectué au temps de traitement des informations et la sécurité afin  de répondre  à la question si Oui ou Non doit-on informatiser.
II.2. DESCRIPTION DE LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE 
II.2.1. Etude des postes de travail 
II.2.1.1. Définition et but 
Le poste de travail n’est rien d’autres qu’une entité qui exerce une activité quelconque au sein d’une entreprise ; et on est censé de l’étudier pour connaitre le rôle et l’importance de chaque agent au sein de la maison communale de Mon Ngafula.
II.2.1.2. Recensement des postes de travail 
LeS postes ci-après sont recensés dans le processus des taxes d’étalages à la maison communale de Mont Ngafula : 
· Percepteur principal ;
· Chef de service finance.
II.2.1.3. Description  des postes de travail 
Fiche n°1 : Percepteur principal  
	Domaine : Finances                                                                           Etablit par : POLISI
Processus : Gestion des taxes d’étalages                                         Date : 14/08/2020
Nom poste : Percepteur principal  

	Documents reçus

	Code_dc
	Libellé
	Volume
	Fréquence
	Provenance

	CI
B
T

	Carte d’identité  Bordereau 
Tickets 
	± 500
	Mensuelle 
	Percepteur 

	Documents envoyés

	Code_doc
	Libellé
	Volume
	Fréquence
	Destination

	CI
B
T
RJ
	-Carte d’identité  
-Bordereau 
-Ticket 
-Relevé journalier 
	± 500
	Mensuelle 
	Percepteur 
Chef de service finance 


	Documents classées

	Code_doc
	Libellé
	Volume
	Fréquence
	Provenance

	B
T
CP
RJ
	Bordereau 
Tickets 
Cahier des percepteurs
Relevé journalier  
	± 500
	Mensuelle 
	Percepteur 



Fiche n°1 : Chef de service finance 
	Domaine : Finances                                                                           Etablit par : POLISI
Processus : Gestion des taxes d’étalages                                         Date : 14/08/2020
Nom poste : Chef de service finance 

	Documents reçus

	Code_dc
	Libellé
	Volume
	Fréquence
	Provenance

	RJ

	Relevé journalier 
	± 500
	Mensuelle 
	Percepteur principal 

	Documents envoyés

	Code_doc
	Libellé
	Volume
	Fréquence
	Destination

	-
	-
	-
	-
	-

	Documents classées

	Code_doc
	Libellé
	Volume
	Fréquence
	Provenance

	RJ

	Relevé journalier 
	± 500
	Mensuelle 
	Percepteur principal 



II.2.2. Etude des documents utilisés 
II.2.2.1. Définition et but
C’est une étude qui permet à présenter tous les documents utilisés dans le processus sous étude. Dans le but de présenter toutes les informations trouvant dans tous les documents afin d’avoir un dictionnaire.
II.2.2.2. Recensement des documents utilisés  
1. Carte d’identité  
a. Rôle : un document présenté par le percepteur chaque jour avant la réception des taxes d’étalages 
b. Modèle 











c. Description du document 
	N°
	Rubrique 
	Code rubrique 
	Nature 
	Taille 

	1
	Code document 
	Cod_doc 
	AN
	10

	2
	Libellé document 
	Lib_doc 
	AN
	15

	3
	Nom 
	Nm 
	AN
	15

	4
	Post nom 
	Pstnm 
	AN
	15

	5
	Pré nom 
	Prnm
	AN
	15

	6
	Date naissance 
	Dat_naiss
	Date 
	10

	7
	Lieu naissance 
	Lie_naiss
	AN
	15

	8
	Adresse 
	Adrss
	AN
	25

	9
	Sexe  
	Sx 
	AN
	1



2. Relevé journalier
a. Rôle : Ça reprend toutes les informations des recettes de l’année 


b. 
c. Modèle du document

REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO 
         VILLE PROVINCE DE KINSHASA 
              COMMUNE DE MONT NGAFULA

RELEVE JOURNALIER AU 2ème SEMESTRE 2018

	N°
	Art 
	Litt
	libell
	prévisions 
	linéaire 
	juillet 
	Aout 
	Septembre 
	Octobre
	Novembre 
	Décembre 
	total 
	%

	01
	01
	02
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Fait à Kinshasa, le …../….../2018
                Le Bourgmestre 


d. Description de l’application 
	N°
	Rubriques 
	Codes 
	Nature 
	Taille 

	1
	libelle document 
	lib_doc 
	AN
	15

	2
	Numero document 
	num_doc 
	AN
	15

	3
	année document 
	ann_doc
	AN
	10

	4
	mois recette
	moi_rect
	AN
	15



3. Cahier des perceptions 
a. Rôle : c’est un document qui approuve les entré et sorti de tous les paiements effectuer 
b. Modèle du document 
REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO 
                   VILLE DE KINSHASA 
             COMMUNE DE MONT NGAFULA
              SERVICE DES FINANCES 

CAHIER DES PERCEPTIONS
N°…………./CL/ORD/20


	N°
	NATURE DE LA TAXE
	MONTANT A PAYER

	
	
Autorisation d’ouverture d’activité 
	FC
	DEVISE

	01
	
	…………………….
	……………………..

	02
	Taxe unique 
	……………………
	…………………….

	03
	Taxe d’assainissement 
	…………………….
	……………………..

	04
	Autres taxes 
	…………………….
	……………………..

	05
	Montant total 
	
	



Fait à Kinshasa, le …/…./2018
Le bourgmestre
	

c. Description de l’application 
	N°
	Rubriques 
	Codes 
	Nature 
	Taille 

	1
	libellé document 
	lib_doc 
	AN
	15

	2
	code document 
	cod_doc
	AN
	10

	3
	nature de la taxe 
	nat_tax
	AN
	15

	4
	nom du responsable 
	nm_resp
	AN
	15

	5
	nom de la société 
	nm_scté
	AN
	15

	6
	Adresse
	adress
	AN
	15

	7
	montant à payer 
	mont_pay
	AN
	15

	8
	date établit 
	dat_etb
	AN
	10



4. TICKETS 
a. Rôle : un document présenté par le percepteur aux marchés qui oblique aux marchands au paiement de frais d’étalages 
b. Modèle 
   COMMUNE DE MONT NGAFULA 
LA VILLE PROVINCE DE KINSHASA
    KINSHASA/MONT NGAFULA 
                                     TICKET D’ETALAGE 
                                                

[image: C:\Users\v\Documents\LES_LOGOS\FIL363.JPG]


c. Description du document 
	N°
	Rubriques 
	Codes 
	Nature 
	Taille 

	1
	Libellé document 
	Lib_doc
	AN
	15

	2
	Nom de la comune 
	Nm_cmm
	AN
	15

	3
	Montant étalage 
	Mont_etag
	AN
	10



2. Bordereau 
a. Rôle : un document qui permet au comptable de faire le rapport général sur toutes les perceptions faites par les percepteurs.
b. Modèle 
REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO                                                              Date, le …./…./201….
COMMUNE DE MONT NGAFULA 
LA VILLE PROVINCE DE KINSHASA						        
Bordereau n°………./20………….
	Réception 
	Vendus 
	Invendus 
	Retro marché 
	Montant net 

	445
	89.00
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



c. Description des documents 
	N°
	Rubriques 
	Codes 
	Nature 
	Taille 

	1
	Libellé document 
	Lib_doc
	AN
	15

	2
	Nom de la commune 
	Nm_cmm
	AN
	15

	3
	Numéro marché 
	Num_march
	AN
	10

	4
	Année 
	Ann
	AN
	15

	5
	Nom marché 
	Nm_march
	AN
	15

	6
	Réception 
	Recpt
	AN
	15

	7
	Vendus 
	Vnd
	AN
	15

	8
	Invendus 
	Invdus
	AN
	15

	9
	Retro marché 
	Rtr_march
	AN
	10

	10
	Montant net 
	Mont_net
	AN
	11

	11
	Observation 
	Observ
	AN
	25



 II.2.3.  Etude des moyens de traitement des informations
II.2.3.1. Définition et but 
L’étude des moyens de traitement des informations  est un processus qui nous amène à décrire les ressources utilisés pour le traitement des informations afin d’atteindre l’objectif poursuivi par le processus étudié. 
Son but est de détailler lesdites ressources en tenant compte  des performances de ces dernières.
II.2.3.2. Ressources humaines 
Le bureau de finance quatre agents dont, un chef de service finance, un percepteur principal et les percepteurs qui jouissent d’une longue expérience en matière de gestion administrative et particulièrement dans le domaine de taxes d’étalages ;
II.2.3.3. Les moyens matériels
Les matériels ci-après sont utilisés dans la gestion des taxes d’étalages : 
· Classeurs ; 
· Armoires ;
· Duplicateurs ;
· Gros cahier ;
· Farde ;
· Autres fournitures de bureau (stylo, latte, encre correcteur, marker, etc..).
II.2.3.4. Les moyens financiers 
Le service de finance pour la gestion des taxes d’étalages trouve ses ressources financières au sein la commune de Mont Ngafula au travers les différentes activités financières réalisées en son sein.  
II.3. DESCRIPTION DE LA STRUCTURE FONCTIONNELLE 
II.3.1. Schéma de circulation des informations 
II.3.1.1. Définition et but 
Le schéma de circulation des informations est un graphique qui décrit ou définit la manière dont les informations, au service de finance pour sa gestion des taxes d’étalages circulent comment elles sont traitées et gardées.
Le but de ce schéma est de nous présenter un graphique détaillé, pour comprendre la circulation des informations dans la gestion des taxes d’étalages au sein de cet établissement.
II.3.1.2. Description de l’application 
Parmi les services de la commune de Mont Ngafula, il y’a un service qui gère les taxes  d’étalages à l’occurrence du service de finance, dont en son sein circulent plusieurs information des taxes municipales, dont celle des taxes d’étalages se déclenche quand les agents sillonnent dans tous les marchés de ladite commune dans le but de récolter l’argent auprès des marchands qui se paye à 500 Fc, les informations circulent de la manière suivante : 
Journalièrement, les agents se présentent auprès du percepteur principal muni de leurs carte de service pour remplissage du bordereau, un document  qui reprend les informations de l’agent, le nombre des tickets reçu, signe et remet au percepteur principal  pour signature et remise des tickets aux agents afin de procéder au récolte des taxes aux marchés spécifiés. Celui-ci, à son tour envoi les bordereaux au service de finance pour contrôle des bordereaux de tous les agents.
A la fin de la journée après la perception des taxes, ces derniers se présentent auprès du financier pour remise d’argent et les tickets restants, celui-ci passe à la vérification du bordereau dans le but de voir si il y a conformité de l’argent déposé et les tickets restants qui aboutit à l’élaboration du cahier du percepteur, un document qui approuve le rapport journalier de tous les agents et sera signé auprès du percepteur principal. Après signature, il établit le relevé journalier des opérations comptable en deux exemplaires, classe un exemplaire et envoi l’autre au  financier pour les approbations et signature en vue de donner les profits de chaque percepteur par rapport à l’argent perçus 


II.3.1.2. Schéma de circulation des informations 
	Agent                           100
	Percepteur principal         200
	Chef de finance                  300
	Marché                         400

	101   Arrivée muni de la carte de service 
	
101

	
202
	
103

	
      CS                201                201

	201   Réception de l’agent muni de sa carte de service pour remplissage du bordereau et signature 
	301  Réception des bordereau pour signature 
	401  Réception des agents pour la perception des frais 

	102  Réception du bordereau pour signature 
	
   CS         102        B              102

	
           B                       104
	
      T               104           A R G

	
   CS               B            202        202

	202  Réception des bordereau après signature et remise tickets 
	302  Réception de l’agent après ércolte, vérification de la conformité et élaboration du cahier de percepteur 
	

	103  Réception des tickets pour la récilte des taxes d’étalages au marchés spécifiés 
	
   B        301      T      103          401
	
  B         T               A R G         R

   203                                         203

	

	
     J              401          401

	203   réception du rapport pour signature et établissement du relevé journalier des opérations 
	303  Réception du relevé journalier des  opérations pour contrôle et signature 
	

	104  Réception d’argent après perception 
	
       R                     RJA           403

	
               RJA	
	

	
      T            302           A  R  G


	
	
	


	



II.3.2. Légendes et symboles 
a. Légende 

              : Provenance 

               : Destination 

	    : Argent 

               : Document manuel en un exemplaire 

               : Document manuel en  plusieurs exemplaires 

               : Classement 

b. abréviations 
· CI : Carte d’identité ;
· B : Bordereau ;
· T : Ticket ;
· RJ : Relevé journalier ;
· CP : cahier des perceptions  
[bookmark: _Toc486439899][bookmark: _Toc492901476][bookmark: _Toc52554258]II.3.2.1.  Description du schéma de circulation des informations
	N°
	Postes
	Code postes
	Description

	1
	100
	101
	Arrivée muni la carte d’identité au service 

	
	
	102
	Réception du bordereau pour remplissage 

	
	
	103
	Réception tickets pour récolte des taxes d’étalages aux marchés 

	2
	200
	201
	Réception du percepteur pour remplissage de bordereau 

	
	
	202
	Réception de bordereau après remplissage et remise tickets 

	
	
	203
	Réception du percepteur après recolte d’argent, élaboration du cahier des percepteurs et établissement du relevé journalier

	3
	300
	301
	Réception du relevé pour les approbations et signature   




[bookmark: _Toc52554259]CHAPITRE III : CRITIQUE DE L’EXISTANT 
Nous allons donc tenter de dégager les points forts et les points faibles en vue d’être plus Objectif.  

[bookmark: _Toc424303019][bookmark: _Toc486439901][bookmark: _Toc492901478][bookmark: _Toc52554260]III.1. Définition et but 
Diagnostic de l’existant est un diagnostic établi sur l’organisation structurelle de l’entreprise, les attributions de poste de travail, les documents utilisés dans le traitement des informations, et les moyens de traitement de l’information de manière objective et constructive.[footnoteRef:4]1   [4: 1 MVIBUDULU KALUYUT., op. cit, P.7] 

Il elle permet de porter un jugement sur le système actuel et déceler les maux et les causes qui sont à la base du mauvais fonctionnement du système étudié et parfois son alourdissement.

[bookmark: _Toc486439903][bookmark: _Toc492901480][bookmark: _Toc52554261]III.2. Critique d’ordre organisationnel  
Notre constat  est sur les points suivants :
· Utilisation du système qui n’est pas performant ce qui entraine la lenteur dans le suivi des taxes d’étalages ;
· [bookmark: _Toc270696271][bookmark: _Toc270698000]La formation des agents au service de finance dans l’utilisation de l’outil informatique, dont certains d’entre eux ne connaissent pas. 
III.3. Critique d’ordre spécifique 
a. Critique sur les documents
Nous avons constaté que les documents sont établis selon les normes d’hiérarchiques. Sur ce point est la mauvaise conservation et lenteur dans la recherche, ils sont conservés dans  tiroir farde chemise qui ne garantissent pas leurs sécurités et ils sont difficiles à trouver.
b. Critique de  schéma de circulation des informations 
[bookmark: _Toc486439904][bookmark: _Toc492901481][bookmark: _Toc52554262]Dans cette étude les informations circulent mais nous avons constaté une lenteur. 
[bookmark: _Toc486439907][bookmark: _Toc492901484][bookmark: _Toc52554263]III.4. Propositions et choix de la meilleure solution 
[bookmark: _Toc270696274][bookmark: _Toc270698003]C’est la partie créatrice de l’étude qui consiste à rechercher les solutions les plus réalistes compte tenu des problèmes qui se posent et des hypothèses du travail. Elle offrira soit la restructuration des procédures existantes avec une maintenance de la main d’œuvre ; soit une automatisation du système d’information ancien.


[bookmark: _Toc486439908][bookmark: _Toc492901485][bookmark: _Toc52554264]III.4.1. Scénario de réorganisation du système
	La solution manuelle implique l’intervention totale de l’homme dans le remplissage de toutes les tâches. Nous proposons :
· Prévoir  des mesures de sécurité pour éviter la perte des documents;
· Enregistrer toutes les informations nécessaire à la gestion des taxes d’étalages ; 
· Réorganiser la structure du service de finance avec un système automatique pour la gestion des taxes d’étalages; 
· Faire de rapports aux autorités compétentes à chaque moment.
· Avantages
La solution manuelle est toujours moins coûteuse et n’entraîne pas de dépenses énormes dans l’administration. 
· Inconvénients
Le système de gestion en place :
· ne permet pas de planifier à long terme ; d’une manière efficace.  
· Difficile à établir les états de sortis ;
· Redondance;
· Le non stabilité des informations.

[bookmark: _Toc270696275][bookmark: _Toc270698004][bookmark: _Toc486439909][bookmark: _Toc492901486][bookmark: _Toc52554265]III.9.3.2. Scenario d’informatisation
Cette solution consiste à implémenter un système d’information informatisé en utilisant les nouvelles orientations, de nouveaux matériels, logiciels, un support de stockage des informations afin de pallier aux différentes difficultés du service de finances pour le processus des taxes d’étalages.  
· Avantages de la solution informatique
· La rapidité dans le traitement des informations ;
· Une bonne conservation des informations ;
· la sécurité des informations, la fiabilité des résultats, le gain de l’espace, etc.
a. Inconvénients de la solution informatique
· L’informatisation nécessite beaucoup de moyens sur l’acquisition des matériels et logiciels ;
· La présence de l’énergie électrique 
· La maintenance des matériels et logiciels.



III.4. Choix de la meilleure solution 
En rapport avec les solutions proposées, il est claire que la solution informatique serait l’idéal pour pouvoir faciliter le bon suivi des taxes d’étalages, au sein du service de finance de la maison communale de Mont Ngafula. 

Conclusion de la première partie 
Cette partie nous a permis de faire une analyse du système en place pour la gestion de des taxes d’étalages gérée dans le service de finance afin de procéder par un diagnostic du système, et d’étudier les points forts et faibles du système en place afin de proposer une solution et la meilleure pour le nouveau système qu’on espère mettre en place pour remédier à certaines failles existantes au système en place. 








IIème : PARTIE
MISE EN PLACE DU NOUVEAU SYSTEME D’INFORMATION 
Cette partie a pour objectif de formaliser et de réaliser des nouvelles  orientations dans le but de remédier  aux failles illustrées au chapitre précèdent afin d’obtenir une solution adéquate qui pourra améliorer le système existant du service des finances.


[bookmark: _Toc487714929][bookmark: _Toc52554266]CHAPITRE IV : MODELISATION DU SYSTEME D’INFORMATION ORGANISE (S.I.O)
   Introduction 
Dans ce chapitre intitulé (conception du système d’information organisé), nous parlerons de deux étapes notamment, l’étape conceptuelle et l’étape organisationnelle.
[bookmark: _Toc487714930][bookmark: _Toc52554267]IV.1.  ETAPE CONCEPTUELLE 
Partant de la modélisation conceptuelle,  il s’agit avec la Méthode Merise, de concevoir les modèles ci-après : 
· Le modèle conceptuel de communication ;
· Modèle conceptuel des traitements ;
· Modèle conceptuel de données.
[bookmark: _Toc487714931][bookmark: _Toc52554268]IV.2. MODELISATION CONCEPTUELLE DE COMMUNICATION 
[bookmark: _Toc487714932][bookmark: _Toc52554269]IV.2.1. Définition et but 
[image: ]La modélisation conceptuelle de communication  échanges entre les partenaires  qui sont aussi représenter comme des acteurs externes, les messages entre systèmes fonctionnels, les informations internes et regroupés en domaines, avec qui l'entreprise effectue ses échanges, est perçu comme fonctionnel. [Roger MONYOL, 2000]


	



[bookmark: _Toc487714933][bookmark: _Toc487684779][bookmark: _Toc52554270]IV.2.2. Recensement des acteurs 
Nous avons recensés les acteurs externes et internes ci-après   :
0. Acteur externes 
· Marchands.
0. Acteurs internes
· Percepteur principal ;
· Agent ;
· Finance.
[bookmark: _Toc487714935][bookmark: _Toc487684781]

[bookmark: _Toc52554271]IV.2.3. Présentation du formalisme 
[image: ]
1. Acteur externe : 

1. Acteur interne : 

1. Message de flux : 
[image: ]
1. Organisation : 

	
Domaine 




IV.2.4. Présentation du Modèle conceptuel de la communication (MCC)
Système d’information des taxes d’étalages

                       Agent




Récolte taxes d’étalages 


Envoi tickets     
Envoi bordereau   
Récolte taxes d’étalages 

Remise bordereau    
Présentation carte d’identité  







Marchands 



Envoi bordereau      




Envoi cahier de   percepteur     


            Percepteur principal 								         Finance Envoi relevé journalier      





[bookmark: _Toc487714936][bookmark: _Toc52554272]IV.3. MODELISATION CONCEPTUELLE DE TRAITEMENTS 
[bookmark: _Toc487714937][bookmark: _Toc52554273]IV.3.1. Définition  et but 
La modélisation conceptuelle de traitements est la traduction en action des règles de gestion qui composent l’activité de l’entreprise. Elle met en lumière le résultat sur les traitements effectués sur les données, afin d’obtenir les résultats attendus par l’entreprise. [G. GARDARIN, 1992]
[bookmark: _Toc487714938][bookmark: _Toc52554274]IV.3.2. Construction du modèle conceptuelle de traitements
[bookmark: _Toc487714939][bookmark: _Toc52554275]IV.3.2.1. Définition de quelques concepts du modèle conceptuel de traitements
Le formalisme utilise est Evénement-opération-résultat»; l’arrivés d’un ou plusieurs événements vont générer une opération qui ensuite fournira le résultat.
                         Evénement Synchronisation
Opération


Règle d’émission

              Régle d’émission                                                                            


	



		






Résultat
                                    
                 
· Evénement : C’est un fait qui déclenche une opération.
· Opération   : C’est une suite d’actions non interruptibles.
· Processus   : C’est un sous-ensemble de l’activité de l’entreprise, il correspond à l’ensemble des opérations élémentaires à effectuer dans un domaine de gestion d’entreprise.
· Synchronisation : L’exécution d’une opération est toujours conditionné par un ou plusieurs événements, d’où, l’utilisation de la synchronisation sous forme de condition booléenne lorsque plusieurs événements interviennent pour déclencher une opération.
· Règle d’émission : Est considéré comme une condition à la quelle est soumis le résultat 


[bookmark: _Toc487714940][bookmark: _Toc52554276]IV.3.2.2. Identification et description du processus 
	N°
	Evénement 
	Opération 
	Activités 
	Synchro
nisation
	Règle
d’émission
	Résultat 

	1
	Journalièrement 
Présence agent percepteur 
	Réception agent 
	Contrôle carte de service 
Remplissage bordereau et signature 
Remise tickets 
	Et

	Oui

Non 
	Tickets remis 

Tickets non remis 

	2
	Tickets remis 
Affectation 
	Récolte taxes d’étalages 
	Perception taxes 
	Et 
	Oui

Non 
	Taxes perçues 
Taxes non perçues 

	3
	Taxes perçues 
Fin journée 
	Contrôle 
	-Remise argent et tickets restants 
-Vérification bordereau et la conformité des tickets restants 
-Elaboration cahier du percepteur    

	Et
	Oui


Non 
	Cahier établit 

Cahier de percepteur en attente 

	4
	Cahier établit 
Envoi cahier 

	Inventaire 
	Signature cahier 
Etablissement relevé journalier 
	Et
	Oui
Non 
	Relevé journalier établit 
Relevé en attente 





[bookmark: _Toc487714941]IV.3.2.3. Présentation du modèle conceptuel des traitements (MCT)
 
Journalièrement                                                                                  Présence agent percepteur 
                                                                         EtRéception agent      

-Contrôle carte de service 
-Remplissage bordereau et signature 
-Remise tickets 
 


Non

Oui 



Tickets remis                                                                                           Tickets non remis 

     				     				          Affectation 
	       
                                                                          Et                                      
Récolte taxes d’étalages  

   Perception taxes   

Oui
Non



Taxes perçues                                                                                   Taxes non perçues  

     								            Fin journée   						                             Et           	 
Contrôle   


-Remise argent et tickets restants 
-Vérification bordereau et la conformité des tickets restants 
-Elaboration cahier du percepteur    


Non

Oui


               Cahier établit                                                 	         Cahier de percepteur en attente 

Envoi cahier 
                                                                           Et          
                    	              	Inventaire 

-Signature cahier 
-Etablissement relevé journalier  

Non
Oui


             Relevé journalier établit    					     Relevé en attente   
	                                                                                                 
Liste des profits  agents
[bookmark: _Toc487714942]IV.4. MODELISATION CONCEPTUELLE DE DONNEES 
[bookmark: _Toc487714943][bookmark: _Toc52554277]IV.4.1. Définition et but 
Le modèle conceptuel de données (MCD) est une représentation de l’ensemble des données du domaine, qui ne tient pas compte des aspects techniques et économiques de mémorisation et d’accès et sans se référer aux conditions d’utilisation par tel ou tel traitement. Il a pour but de décrire de façon formelle les données qui seront utilisées par le système d’information. [C. MOINE, 2000]
[bookmark: _Toc487714944][bookmark: _Toc52554278]IV.4.2. Construction du modèle conceptuel des données 
Le mot formalisme veut dire « attachement excessif aux formalités ». Un formalisme est un système formel composé d’un langage et d’une sémantique représenté par un système déductif ou calculatoire.
Le formalisme a pour objectif de représenter de manière non ambigüe un objet d’étude en science. Le formalisme utilisé pour la conception du MCD est appelé « Entité  Association »ainsi, les concepts qui y sont utilisés se présentent comme suit :
1. Objet : est une entité ayant une existence propre et jouant un rôle dans l’organisation,  Une entité est définie comme étant une représentation d’un élément concret ou abstrait ayant  une existence propre et présentant un intérêt dans l’organisation.
	Nom objet

	identifiant
propriété1
propriété2
propriété3


Exemple : 



1.  Propriété (attribut ou rubrique)
Dans l’appellation classique, nous parlons de rubrique mentale qui décrit une entité. [MVIBUDULU KALUYIT J.A.  KONKFIE IPEPE L.D, 2012]
    Exemple : objet vélo
   Propriété :     marque   couleur 
                          Kinga           bleu
                          Cyclor         rouge



Une propriété doit être atomique .c’est –a -dire non décomposable 

3. Association ou Relation 
Une association est un lien sémantique entre une ou plusieurs entités. Elle est exprimée souvent sous forme de verbe à l’infinitif ou locution verbale.
      

Exemple :    Entité                           Association                              Entité

Client
Client

Vélo
Vélo
   Acheter

	

                Peut acheter


                                                                                          
Une association peut  ou ne pas être porteuse de  propriétés tandis   qu’une entité doit obligatoirement porter des propriétés.
Si elle n’est pas obligée d’être porteuse des propriétés c’est parce qu’elle n’a pas une existence autonome. Cependant, l’association est décrite de par sa dimension à savoir :
· la relation récursive (réflexive) relie la même entité ; 
· relation binaire relie deux entités ;
· la ternaire relie trois entités ;  
· la relation n’aires relie n’entités                                                        

4. Identifiant
Est une information élémentaire qui permet de distinguer de manière univoque   l’objet. C’est-a-dire l’identifiant  de l’objet est toujours la première propriété de l’objet ; qui est souligné ou soit précédé de signe 
5. Occurrence
D’après la définition d’une entité, on sait que la connaissance d’une valeur des autres rubriques identifiant détermine la connaissance des valeurs des autres rubriques de l’entité. L’ensemble de ces valeurs est appelé occurrence d’entité.
 Une occurrence d’une propriété est l’une de valeur que peut prendre cette propriété.
6. Cardinalité
 La cardinalité d’une relation est le nombre de nupe (enregistrement logique) que contient la relation. Elle est le nombre de fois minimum ou maximum de lien qui existe entre une occurrence de l’objet et celle de l’association.
 D’une manière générale, nous avons deux types de cardinalités à savoir : 
· Cardinalité du type père (0, n) et (1,1)
· Cardinalité du type fils (0,1) et (1,1)
7. Collection d’une relation
La collection d’une relation type est la liste des entités types sur laquelle la relation est définie. Est un ensemble d’objet de même nature. 
8. La contrainte d’intégrité fonctionnelle
C’est l’ensemble de règles de contrôle de cohérence des valeurs ; prises par les attributs et les clés. Elle permet d’optimiser le « MCD » et facilite la recherche dans la base de données. La relation du type père-fils : contrainte d’intégrité fonctionnelle (CIF) intervient lorsque dans le modèle conceptuel de données, nous retrouvons les couples :(0,1) ou (1,1) d’une part et (0, n) ou (1, n) d’autre part.

[bookmark: _Toc487714945][bookmark: _Toc52554279]IV.4.3. Règles de gestion 
1ère  Règle : Un agent peut être affecté dans un et un seul marché     
                  Dans un marché sont affectés un ou plusieurs agents      
2ème   Règle : Un agent appartient à un et un seul service      
                    Un service est appartenu à un ou plusieurs agents 
3ème   Règle : Un agent établit un ou plusieurs documents       
                    Un document est établi par un et un seul agent 
4ème   Règle : Un agent récolte une ou plusieurs taxes  
                    Une taxe est récoltée par un et un seul agent
5ème   Règle : Un document identifie un ou plusieurs taxes   
                    Une taxe est identifiée par un et un seul document 
6ère  Règle : Une taxe est liée à un et un seul marché    
                  Un marché est lié à une ou plusieurs taxes 

[bookmark: _Toc487714946][bookmark: _Toc52554280]IV.4.4. Dictionnaire des données 
	N°
	Rubrique 
	Code rubriques 
	Nature 
	Taille 

	1
	Numéro taxe 
	Nm_tx 
	AN
	10

	2
	Libellé taxe 
	Lib_tax 
	AN
	25

	3
	Montant 
	Monty 
	AN
	25

	4
	Motif 
	Mot 
	AN
	15

	5
	Code marché 
	Cod_march 
	AN
	10

	6
	Libellé marché 
	Lib_march 
	AN
	15

	7
	Adresse 
	Adrss 
	AN
	25

	8
	Document 
	Doc 
	AN
	15

	9
	Libellé document 
	Lib_doc 
	AN
	15

	10
	Service 
	Serv 
	AN
	10

	11
	Grade 
	Grd
	AN
	10

	12
	Niveau 
	Nive
	AN
	15

	13
	Libellé document 
	Lib_doc 
	AN
	15

	14
	Libellé service 
	Lib_serv 
	AN
	15

	15
	Motif 
	Motif 
	AN
	15

	16
	Matricule 
	Matri_
	AN
	10

	17
	Observation 
	Observ 
	AN
	55

	18
	Montant payé 
	Mnt_pay
	AN
	15

	19
	Numéro service 
	Num_serv 
	AN
	15

	20
	Numéro frais 
	Num_frai
	AN
	10

	21
	Post nom 
	Pstnm 
	AN
	15

	22
	Pré nom 
	Prnmg
	AN
	15

	23
	Profession 
	Prf
	AN
	15

	24
	Sexe 
	Sx
	AN
	2

	25
	Série 
	Srie
	AN
	15


[bookmark: _Toc487714947]
[bookmark: _Toc52554281]IV.4.5. Recensement et description des entités 
[bookmark: _Toc487714948][bookmark: _Toc52554282]IV.4.5.1. Recensement des entités 
Les entités ci-dessous ont été recensées : 
· Agent ;
· Taxes ;
· Document ;
· Marchés ;
· Service.
[bookmark: _Toc487714949][bookmark: _Toc52554283]IV.4.5.2. Description des entités 
	N°
	Rubrique 
	Code rubrique 
	Identifiant 
	Nature 
	Taille 

	1
	Agent 
	Matri_ag
Nom_ag
Postnm_ag
Prnm_ag
Sex_ag
Adress_ag
Telph_ag
Prof_ag
Grad_ag
Fnct_ag
	#
	AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
AN
	10
15
15
15
15
25
15
10
10
10

	2
	Taxes 
	Cod_tax
Lib_tax
Mont
Mon_lett
Mont_ch 
Dat_pay 
	#
	AN
AN
AN
AN
AN
Date 
	10
15
15
15
15
8

	3
	Document 
	Cod_doc
Lib_doc 
Dat_etab 
	#
	AN
AN
Date 
	10
15
8

	4
	Marchés 
	Cod_march 
Lib_march 
Adrss
	#
	AN
AN
AN
	10
15
25

	5
	Service 
	Num_serv
Lib_serv 
	#
	AN
AN
	10
15



[bookmark: _Toc487714950][bookmark: _Toc52554284]IV.4.6. Recensement et description des relations 
[bookmark: _Toc487714951][bookmark: _Toc52554285]IV.4.6.1. Recensement des relations 
Nous avons les relations ci-après : 
· Peut-être affecté ;
· Récolter ;
· Etablir ;
· Appartenir ;
· Identifier ;
· Lier.
[bookmark: _Toc487714952][bookmark: _Toc52554286]IV.4.6.2. Description des relations 
	N°
	Relation
	Dimension
	CIF
	Objet source
	Objet cible

	1
	Peut-être affecté 
	Binaire 
	Oui
	Marché 
	Agent 

	2
	Récolter 
	Binaire 
	Oui
	Agent 
	Taxes 

	3
	Appartenir 
	Binaire 
	Oui
	Service 
	Agent 

	4
	Identifier 
	Binaire 
	Oui
	Document 
	Taxes 

	5
	Lier 
	Binaire 
	Oui
	Marché 
	Taxes 

	6
	Etablir 
	Binaire 
	Oui 
	Agent 
	Document 



[bookmark: _Toc487714953][bookmark: _Toc52554287]IV.4.7. Définition des contraintes 
Une contrainte de cardinalité est une cardinalité minimale et maximale composée d’un couple participant à une ou plusieurs relations. En pratique nous distinguons quatre couples de cardinalités présent comme suit : 
· (0,1) ;
· (0, n) ;
· (1,1) ;
· (1, n) 

[bookmark: _Toc487714954]
[bookmark: _Toc52554288]IV.4.8. Présentation du modèle conceptuel de données (MCD) 
	   Peut-être affecter SERVICE 
#Cod_serv
  Lib_serv
  
  
  

MARCHES  
#Cod_march
  Lib_march
  adrss 
  
  

TAXES 
#Cod_tax
  Lib_tax
  Mont 
  Mont_chff
  Mont_lettr
   Dat_pay 
  

AGENT
#Matri_ag
  Nom_ag
  Pstnm_ag
  Prnm_ag
  Sex_ag
  Telp_ag
  Adrss_ag
  Prof_ag
  Grad
  Fnction 

	1,1

	1, n                                 Récolter                           1,1	1,1


	1, n	1,1                            Lier                     1, n
	Etablir 
	Identifier 
	      1,1	1,1                                                                        1, nDOCUMENTS  
#Cod_doc
  Lib_doc
Dat_pay
  
  
  


	1, n
	Appartenir 
   

	1, n	        
	
	


[bookmark: _Toc52554289]I.2.  ETAPE ORGANISATIONNELLE 
[bookmark: _Toc487714956][bookmark: _Toc52554290]I.2.1.  MODELISATION ORGANISATIONNELLE DES TRAITEMENTS 
L’étape Organisationnelle qui est la suite logique de l’étape conceptuelle, consiste à répondre aux trois questions : QUI, QUAND et OU ?, lesquelles questions donneront lieu à l’organisation à mettre en place. Autrement dit, après avoir résolu le problème de la représentation de la base de données, vient alors l’étape de la prise en compte de l’organisation. [BAPTISTE JEAN LUC, 2001]
[bookmark: _Toc487714957][bookmark: _Toc52554291]I.2.2.  Définition et but 
La tache dévolue au concepteur à ce niveau est d’organiser les opérations découlant du MCT en répondant aux trois questions ci-après 
· QUI ? : Ici, il faut définir l’acteur qui fera le traitement :
· L’homme dans le cas d’une tâche manuelle ;
· La machine dans le cas d’une tâche automatique ;
· L’homme et la machine dans le cas d’une tâche conversationnelle ou
Interactive.
· QUAND : Consiste à définir la périodicité du déroulement de la tâche qui peut être journalière, hebdomadaire, décadaire, mensuelle, trimestrielle, semestrielle, annuelle, apériodique, etc.
· OU ? : Permet de donner l’endroit où se déroulera le travail. En effet, un poste de travail constitue l’unité d’action élémentaire de l’entreprise qui est identifiée soit par la fonction qu’elle remplit, soit par les moyens qu’elle emploie.



[bookmark: _Toc487714958][bookmark: _Toc52554292]I.2.3.  Organisation à mettre en place 
	Déroulement
Temps
	Identification
Tâches
	Caractères organisation
	Poste de travail

	
	
	
	Lieu
	Responsable
	Ressources

	8h………….16h
	Réception agent 
	T-R-I-L
	Service de perception 
	Percepteur 
	Ordinateur 

	8h………….16h 
	Récolte taxes d’étalages 
	T-M-D-L
	Marchés 
	Percepteur 
	Tickets, taxes 

	8h………….16h
	Contrôle 
	T-M-I-L
	Finances 
	Chef de service 
	Document, stylo 

	8h………….16h
	Inventaire 
	T-R-I-L
	Finances 
	Chef de service 
	Ordinateur 



[bookmark: _Toc487714959][bookmark: _Toc52554293]I.2.4.  Passage du MCT au MOT 
Les conditions suivantes permettent ce passage :
· ajouter les réponses aux questions QUI, QUAND et OU ?;
· ajouter pour chaque traitement :
· le délai de réponse : temps immédiat (I) ou temps diffère (D) ;
· le mode de fonctionnement : unitaire (U), par lot ou batch (L) ;
Transformer le vocabulaire : les opérations deviennent des taches et les processus des procédures fonctionnelles. Plusieurs taches exécutées dans un même poste de travail deviennent une phase. [RONGERE. P, 2005]


[bookmark: _Toc487714960][bookmark: _Toc52554294]I.2.5. Présentation du modèle organisationnel des traitements (MOT)
	Déroulement
	Enchainement des tâches/phases
	Nature
	Poste de travail

	





8h………16h










8h………16h











8h……...16h













8h……...16h











	    
     Journalièrement                                         Présence agent percepteur 

                                                 Et
 RECEPTION AGENT   

-Contrôle carte de service 
-Remplissage bordereau et signature
-Remise tickets    




Non
Oui



      Tickets remis                                                            Tickets non remis 

                                                              Affectation    
Et  
RECOLTE TAXES D’ETALAGES 



-Perception taxes   

Non
Oui



             Taxes perçues                                                     Taxes non perçues     

                                                                     Fin de la journée       

	          Et
CONTROLE 


-Remise argent et tickets restants 
-Vérification bordereau et la conformité des tickets restants   
-Elaboration cahier du percepteur 




Non
Oui




   Cahier établit                                                             Cahier percepteur en attente   

                                                                     Envoi cahier        

	          Et
INVENTAIRE 


-Signature cahier 
-Etablissement relevé journalier    


Non
Oui




  Relevé journaliser établi                                         Relevé en attente  

Liste des profits agents 


	






T-R-I-L











T-M-D-L











T-M-I-L












T-R-I-L








	






Service de perception  








Marchés  











Finances 












 Finances  



[bookmark: _Toc487714961]

[bookmark: _Toc52554295]I.2.2.  MODELISATION ORGANISATIONNELLE DE DONNEES 
[bookmark: _Toc487714962][bookmark: _Toc52554296]I.2.2.1.  Définition et but 
Il a pour but de présenter la nouvelle organisation qui doit être insérée dans le système d’information. Ainsi, l’organisation se réfère aux différentes orientations appliquées à la solution du projet retenue à l’Etude Préalable. [ROSNAY J, 2000]
[bookmark: _Toc487714963][bookmark: _Toc52554297]I.2.2.2.  Construction du modèle Organisationnel des Données
L’évaluation des scenarios d’organisation se fait sur base des critères :
· d’ordre économique : qui consiste à voir si la solution à insérer va peser financièrement à l’organisation et si cette dernière l’accepte ;
· d’ordre ergonomique : qui permet de vérifier si les nouvelles conditions de travail seront adaptées aux utilisateurs ;
· d’ordre technique : qui a pour mission de voir si les machines dont dispose l’organisation sont en mesure de réaliser l’architecture proposée ;
· d’ordre social : qui a pour tâche de vérifier si la solution retenue ou envisagée peut faire recours à la qualification des ressources humaines.

[bookmark: _Toc487714965][bookmark: _Toc52554298]I.2.2.3.  Passage du MCD au MOD
	Ce passage se fait sur base :
· de la prise en compte des données susceptibles d’être mémorisées, c’est-à dire que le MOD doit être imputé des objets qui n’interviendront  pas dans la machine ;
· de la quantification de la multiplicité ;
· de la quantification du volume des informations à mémoriser ;
· de la répartition des données informatisées entre différentes unités organisationnelles (MOD locaux) ;
· de la sécurisation des données. 


[bookmark: _Toc487714966]
[bookmark: _Toc52554299]I.2.2.4.  Présentation du Modèle Organisationnel de Données Global  
	   Peut-être affecter SERVICE 
#Cod_serv
  Lib_serv
  
  
  

MARCHES  
#Cod_march
  Lib_march
  adrss 
  
  

TAXES 
#Cod_tax
  Lib_tax
  Mont 
  Mont_chff
  Mont_lettr
   Dat_pay 
  

AGENT
#Matri_ag
  Nom_ag
  Pstnm_ag
  Prnm_ag
  Sex_ag
  Telp_ag
  Adrss_ag
  Prof_ag
  Grad
  Fnction 

	1,1

	1, n                                 Récolter                           1,1	1,1


	1, n	1,1                            Lier                     1, n
	Etablir 
	Identifier 
	      1,1	1,1                                                                        1, nDOCUMENTS  
#Cod_doc
  Lib_doc
Dat_pay
  
  
  


	1, n
	Appartenir 
   

	1, n	        
	
	


I.2.2.5. Présentation du Modèle organisationnelle locaux  
La répartition organisationnelle des données ne peut se faire que lorsque le système d’information doit être utilise dans plusieurs sites. Pour notre étude, toutes les opérations du système d’information se déroulent dans un même site. Ce qui revient à dire que notre MOD global est considère comme MOD local, auquel nous ajoutons les restrictions de sécurisation des données suivantes :
· accès en lecture ou en consultation : L ;
· accès en modification ou en écriture : M ;
· accès en création : C ;
· accès en suppression : S.
Il revient exclusivement au gestionnaire d’utiliser chacun de ces accès au moment opportun pour la sécurité du système d’information. [BUENO Gerard, 2016]
0. Recensement des utilisateurs 
Pour ledit processus de vente des produits informatiques, les profils utilisateurs ci-dessous  ont été recensés à la lumière des tâches informatisables du modèle organisationnel des traitements : 
· Percepteur principal ;
· Chef de service finances.
1. Description des utilisateurs 
1. Profil utilisateur : Percepteur principal 
	Entité – Relation – Propriétés
	Accès
	Restriction

	Agent 
Taxes 
Document 
Service 
Marchés   
	L
L, C
L, M, S, C
L, 
L, M, S, C
	




1. Profil utilisateur : Caissier  
	Entité – Relation – Propriétés
	Accès
	Restriction

	Agent 
Taxes 
Document 
Service 
Marchés   
	L
L, C
L, M, S, C
L, 
L, M, S, C
	



Conclusion 
Ce chapitre nous a fourni les données et les informations organisationnelles de l’entreprise sans tenir compte de l’informatisation.

[bookmark: _Toc487714967][bookmark: _Toc52554300]CHAPITRE II : MODELISATION DU SYSTEME D’INFORMATION INFORMATISE (S.I.I)
Ce chapitre s’occupe de l’organisation interne du système, d’où les connaissances en matière informatique s’avèrent nécessaires. Ainsi, la modélisation du système d’information informatisé a pour objectif de présenter :
· Le modèle logique de traitements ; et 
· Le modèle logique de données.
[bookmark: _Toc487714968][bookmark: _Toc52554301]II.1. ETAPE LOGIQUE 
II.1.1. Définition et but 
La modélisation est la représentation des données, elle consiste à décrire la structure de la base de données en tenant compte de contraintes techniques (par exemple dans le choix de SGBD à utiliser). Il s’agit de préciser le type et la taille de données à utiliser lors du traitement. [DIOMISI D, 2009]
[bookmark: _Toc487714969][bookmark: _Toc52554302]II.1.1.1. Environnement de Travail, matériels Et Logiciels
[bookmark: _Toc487714970][bookmark: _Toc52554303]II.1.1.2. Environnement De Travail  
Le système que nous allons mettre en œuvre va fonctionner dans une architecture client, c’est-à-dire que L’interface utilisateur, la logique des traitements et la gestion de la base de données  seront gérer et exécuter par le client. [Jean Patrick MATHERON, 2009]
[bookmark: _Toc487714971][bookmark: _Toc52554304]II.1.1.3. Matériels Et Logiciels
a. Matériels
· Ordinateur : HP
· Microprocesseur : Intel core duo
· Vitesse de traitement : 2GHZ
· Capacité mémoire: 4M.O
· Capacité disque dur : 500 G.O 
· Lecteur DVD-ROM: 52X
· Ecran plat : Crystal Word de 17’’
· Souris : Optique Microsoft Compaq à  deux Boutons                                                                                 
· Clavier : Azerty standard
· Hautparleur : Sonny de 800Watts
· Onduleur : Realtek de 30’ d’autonomie
b) Logiciel 
· O.S : Windows 7
· Langage de programmation : V.B.Net 10
· Outils de production des états : Crystal report
[bookmark: _Toc487714972][bookmark: _Toc52554305]II.1.2. MODELISATION LOGIQUE DE TRAITEMENTS 
[bookmark: _Toc487714973][bookmark: _Toc52554306]II.1.2.1. Définition et but 
Elle s’occupe des moyens que le concepteur utilisera pour développer le logiciel correspondant aux différentes activités informatiques définies au niveau du MOT.
[bookmark: _Toc487714974][bookmark: _Toc52554307]II.1.2.2. Construction du modèle logique des traitements 
[bookmark: _Toc487714975][bookmark: _Toc52554308]II.1.2.2.1. Définitions des concepts de base du modèle logique des traitements 
Le formalisme de la conception du MLT utilise les concepts :
· Site organisationnel : c’est le lieu où s’effectue un traitement autonome utilisant une ou plusieurs machines logiques ;
· Machine logique : c’est l’ensemble des matériels et logiciels (ressources informatiques) capables de réaliser des tâches Informatiques de façon autonome ;
· Unité logique de traitement : c’est une portion d’une tâche logique qui est exécutée d’une maniéré autonome ;
· Procédure Logique : c’est un enchainement logique de plusieurs unités logiques de traitement effectue par une machine logique. 
[bookmark: _Toc487714976][bookmark: _Toc52554309]II.1.2.2.2. Passage du MOT au MLT 
Le passage de modèle organisationnel de traitements au modèle logique de traitements s’effectue en tenant compte de : 
1. la décomposition des taches du MOT ;
1. la recherche de réutilisation d’ULT ;
1. la conception d’ULT autour des données. [GABAY J., 2009]


[bookmark: _Toc487714977][bookmark: _Toc52554310]II.1.2.2.3. Identification des unités logique des traitements
Pour le processus des taxes d’étalages à la maison communale de Mont Ngafula, les profils utilisateur des unités logiques des traitements ci-dessous auront accès à la manipulation des données dans la base de données : 
· Enregistrement ;
· Inventaire.
[bookmark: _Toc487714978][bookmark: _Toc52554311]II.1.2.2.4. Description des unités logique des traitements 
· ULT 1 : Enregistrement 
· Maquette écran : MECRA : 001
 ENREGISTREMENT  

Code: 
Libellé: 
Montant : 
Montant chiffres : 
Montant lettre : 
Date payée : 

 


       




QUITTER   
RECHERCHER [image: ]
MODIFIER[image: ]
ENREGISTRER


· Logique de dialogue 
Lancez l’application  et affichez la maquette MECRAN 001
  Saisir le numéro taxes 
Recherche du numéro saisi
    S’il existe 
        Afficher « message d’erreur »
   Si non 
Si non d’autre information 
Fin si 
· Règle 
Le requérant doit être muni des documents originaux avant l’enregistrement 
· Enchainement 
	BOUTON 
	ACTION
	RESULTAT

	ENREGISTREMENT 
	Clic sur le bouton ou Alt +E
	Ecriture sur le disque, et saisie le nom d’utilisateur et mot de passe, initialisation des zones de textes 

	MODIFIER 
	Clic sur le bouton ou Alt+M
	Modifier les informations à partir de la base et l’initialisation des zones de texte 

	RECHERCHER 
	Clic sur le bouton ou Alt +R
	Ecriture sur le disque, et saisie le nom d’utilisateur et mot de passe, initialisation des zones de textes 

	QUITTER   
	Clic sur le bouton
	Fin de procédure et retour au menu principal 



· ULT 2: INVENTAIRE ;
· MECR : 002
INVENTAIRE 

Numéro :
Libellé :
Date documents : 








ANNULER 
MODIFIER  
IMPRIMER
ENREGISTRER 


· Logique de dialogue 
Lancez l’application  et affichez la maquette MECRAN 002
 Saisir le numéro document 
Recherche du numéro saisi
    S’il existe 
        Afficher « message d’erreur »
   Si non 
              Saisir num, lib, dat_doc  
Ecriture sur disque 
Fin si 
· Règle 
Imprimante doit être prête 


· Enchainement 
	BOUTON 
	ACTION
	RESULTAT

	ENREGISTREMENT 
	Clic sur le bouton ou Alt +E
	Ecriture sur le disque, et saisie le nom d’utilisateur et mot de passe, initialisation des zones de textes 

	IMPRIMER 
	Clic sur le bouton ou Alt+I
	Impression document après validation 

	MODIFIER
	Clic sur le bouton ou Alt +M
	La modification des informations à partir de la base de données

	ANNULER    
	Clic sur le bouton ou Alt+A
	Annulation de l’enregistrement  et retour au menu principal 











 II.1.2.2.5. Présentation du modèle logique des traitements (MLT)
Début du programme
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OK
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Agent 
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Quitter 
Service 

Grade 
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              OU MECR 001[image: ] 
ENREGISTREMENT
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ENREGISTRER 
QUITTER  
Lancez l’application  et affichez la maquette MECRAN 001
  Saisir le numéro 	taxes 
Recherche du numéro saisi
    S’il existe 
        Afficher « message d’erreur »
   Si non 
Si non d’autre information 
Fin si 

Taxes    [image: ] 
MODIFIER 
RECHERCHER 
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           OU MECR 001[image: ] 
INVENTAIRE 
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ENREGISTRER
QUITTER
Lancez l’application  et affichez la maquette MECRAN 002
 Saisir le numéro document 
Recherche du numéro saisi
    S’il existe 
        Afficher « message d’erreur »
   Si non 
              Saisir num, lib, dat_edoc   
Ecriture sur disque 
Fin si 

Document   [image: ] 
MODIFIER
IMPRIMER
BDD [image: ] 
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[bookmark: _Toc487714979][bookmark: _Toc52554312]II.1.3. MODELISATION LOGIQUE DES DONNEES 
[bookmark: _Toc487714980][bookmark: _Toc52554313]II.1.3.1. Définition et but 
Le modèle logique des données consiste à décrire la structure des données utilisées sans faire référence à un langage de programmation. Il s’agit, donc de préciser le type de données utilises lors de traitement.
[bookmark: _Toc487714981][bookmark: _Toc52554314]II.1.3.2. Construction du modèle logique des données 
[bookmark: _Toc487714982][bookmark: _Toc52554315]II.1.3.2.1.  Définition des concepts de base du modèle logique des données 
Ainsi, pour passer du MCD au MLD, le concepteur se remet aux éléments suivants :
	Modèle conceptuel
	Modèle relationnel

	Objet
Propriété
Identifiant
	Table
Attribut
Clé primaire


	
1. Le niveau entité ou objet :
· L’objet père devient la table père ;
· L’objet fils devient la table fils ;
· L’identifiant devient la clé primaire ;
· Les propriétés deviennent les attributs.
II.1.3.2.2.  Passage du MOD au MLD
Ce passage s’effectue en s’appuyant sur les règles de passage sur les objets et relations du MCD. Ces règles se présentent comme suit [Dominique Nancy et Bernard, Espinasse, 1999] :
Règle 1 : Pour les objets.
Dans l’application de cette règle, les vocabulaires utilisés changent.
1. Les objets deviennent des tables ;
1. Les propriétés deviennent des attributs de tables ;
1. Les identifiants deviennent de clés primaires des tables 
Règle 2 : Pour les relations
Les relations dans leur sen conceptuel et organisationnel subissent plusieurs traitements suivant la forme et les cas sur les couples de cardinalité des relations.
1. En cas de cardinalité du type père et fils c'est-à-dire le cardinale 1, n ou 0,n d’une part et 1,1  ou 0,1 de l’autre.
D’une manière générale, la relation disparait mais sa sémantique reste ou maintenue.
La table « père » envoie sa clé à la table « fils » et la flèche pointe vers la table père, et si cette relation était porteuse des propriétés, elles deviendront celles de la table Fils.
1. En cas de cardinalité du type autre que père et fils c'est-à-dire de cardinalité 1,n ou 0,n d’une part et 1,1 ou 0,n de l’autre part.
Dans ce cas, la relation se transforme en table de lien et hérite la clé primaire de deux tables qui la compose appelée clé étranger, si cette relation était porteuse des propriétés, elles seront maintenues dans la table de lien.



[bookmark: _Toc487714983]II.1.3.2.3.  Modèle logique de données  brut  (MLDB) 
	   SERVICE 
#Cod_serv
  Lib_serv
  
  
  

MARCHES  
#Cod_march
  Lib_march
  adrss 
  
  


	AGENT
#Matri_ag
  Nom_ag
  Pstnm_ag
  Prnm_ag
  Sex_ag
  Telp_ag
  Adrss_ag
  Prof_ag
  Grad
  Fnction
  Cod_march# 
  Cod_serv#
TAXES 
#Cod_tax
  Lib_tax
  Mont 
  Mont_chff
  Mont_lettr
   Dat_pay
  Matri_ag#
  Cod_march#
  Cod_doc# 
  



		


		                                         
	 
	 
	      	                                                                        DOCUMENTS  
#Cod_doc
  Lib_doc
 Dat_pay
  Matri_ag#
  
  
  


	
	 
   

		        
	

                                                                                                          

II.1.3.2.4.  Normalisation de la base de données 
La  normalisation consiste à réduire au maximum la redondance qui est une répétition coûteuse en espace disque, temps de traitement, en mise à jour et en moyen financiers. Dont il existe cinq formes normales dont les deux dernières ne sont autres que des cas particuliers de la troisième forme normale.
1. Première forme normale (1FN)
Les attributs portés par une table doivent être élémentaires et cette table doit posséder obligatoirement une clé. En d’autres mots, les attributs portés par une table ne doivent pas être répétitifs. Il est à noter qu’un attribut élémentaire n’est pas décomposable.
1. Deuxième forme normale (2FN)
Tout en étant déjà en première forme normale ; les attributs portés par une table doivent avoir une dépendance fonctionnelle élémentaire vis-à-vis de la clé. Il faudra pour cela, sortir de la table tous les attributs non-clés qui ne dépendraient pas en totalité de la clé primaire pour former une nouvelle table, tout en ajoutant à la clé de la table initiale, la clé primaire de la nouvelle table.
1.  Troisième forme normale (3FN)
Tout en étant déjà en deuxième forme normale (2FN), les attributs portés par une table doivent être en dépendance directe, c’est-à-dire sortir de la table tous les attributs non-clés qui dépendraient transitivement de la clé primaire de la table initiale, et ajouter à cette table la clé primaire de la nouvelle table.



[bookmark: _Toc487714984][bookmark: _Toc52554316]II.1.3.2.5.  Présentation du modèle logique des données valide (MLDV)
 	   SERVICE 
#Cod_serv
  Lib_serv
  
  
  

MARCHES  
#Cod_march
  Lib_march
  adrss 
  
  


	AGENT
#Matri_ag
  Nom_ag
  Pstnm_ag
  Prnm_ag
  Sex_ag
  Telp_ag
  Adrss_ag
  Prof_ag
  Cod_grd#
  Cod_fnct#
  Cod_march# 
  Cod_serv#
TAXES 
#Cod_tax
  Lib_tax
  Mont 
  Mont_chff
  Mont_lettr
   Dat_pay
  Matri_ag#
  Cod_march#
  Cod_doc# 
  



		GRADE   
#Cod_grd
  Lib_grd
  
  
  
  


FONCTION  
#Cod_fnct
  Lib_fnct
  
  
  
  



		                                         
	 
	 
	      	                                                                        DOCUMENTS  
#Cod_doc
  Lib_doc
  Dat_pay
 Matri_ag#
  
  
  


	
	 
   

		



[bookmark: _Toc46144150][bookmark: _Toc52554317]I.3.2.4. Présentation du schéma relationnel lié au MLDV
· T_Serv ice  : ((#cod_ser :texte(10), lib_serv :texte(15))
· T_Taxes  : ((#cod_tax :texte(10), lib_tax :texte(15) , mont :texte (15), mont_ch :texte
                         (10), mont_lett :texte(15), dat_pa :date(8), matri_ag:texte(15),cod_march 
                          (10), cod_doc :texte(10))
· T_Documents: ((#Cod_doc :texte :texte(10) ; lib_doc :texte(15), dat_pay : date(8),                             
                                Matri_ag :texte(10))  
· T_Marches  : ((#Cod_march :texte(10) ; lib_march :texte(15) ; adrss :texte (15)) 
· T_Grade  : ((#cod_grd :texte(10), lib_grd :texte(15))
· T_Focntion  : ((#cod_fnct :texte(10), lib_fnct :texte(15)
· T_Agent: ((#matri_ag :texte(10) ; nom_ag :texte(15) ; postnm_ag :texte(15) ; 
                            prnm_ag :texte (15) , sex_ag :texte(1), adrss_ag:texte(25), telph_ag
                          : texte(15), cod_grd :texte(10), cod_fnct :texte(10), cod_march :texte(10)
                           Cod_march :texte(10))


[bookmark: _Toc487802007][bookmark: _Toc517783964][bookmark: _Toc4432217][bookmark: _Toc46144151][bookmark: _Toc52554318]I.3. ETAPE PHYSIQUE 
[bookmark: _Toc517783965][bookmark: _Toc4432218][bookmark: _Toc46144152][bookmark: _Toc52554319]I.3.1.  Définition et but 
Cette étape permet de décrire les solutions techniques qui ont été retenues compte tenu de la politique de matériel préconisée et l’ensemble des contraintes organisationnelles et techniques du projet ; performances, les conditions d’accès, mode de traitement et de l’enregistrement des informations, logiciels et utilitaires choisis. [Jean Patrick Matheron, 2001]
[bookmark: _Toc487802008][bookmark: _Toc517783966][bookmark: _Toc4432219][bookmark: _Toc46144153][bookmark: _Toc52554320]I.3.2.  MODELISATION PHYSIQUE DES TRAITEMENTS 
[bookmark: _Toc487802009][bookmark: _Toc517783967][bookmark: _Toc4432220][bookmark: _Toc46144154][bookmark: _Toc52554321]I.3.2.1.  Définition et but 
Le Modèle Physique des Traitements (MPT) est l’ensemble des programmes informatises du System d’Information. En d’autres mots, le MPT représente la solution technique de construction du logiciel
[bookmark: _Toc487802010][bookmark: _Toc517783968][bookmark: _Toc4432221][bookmark: _Toc46144155][bookmark: _Toc52554322]I.3.2.2.  Construction du modèle physique des traitements 
[bookmark: _Toc487802011][bookmark: _Toc517783969][bookmark: _Toc4432222][bookmark: _Toc46144156][bookmark: _Toc52554323]I.3.2.2.1. Définition des concepts de base du MPT
Le formalisme de la conception du MLT utilise les concepts :
· Site organisationnel : c’est le lieu où s’effectue un traitement autonome utilisant une ou plusieurs machines logiques ;
· Machine logique : c’est l’ensemble des matériels et logiciels (ressources informatiques) capables de réaliser des taches informatiques de façon autonome ;
· Unité Logique de Traitement : c’est une portion d’une tache logique qui est exécutée d’une manière autonome ;
· Procédure Logique : c’est un enchainement logique de plusieurs unités logiques de traitement effectue par une machine logique. 
[bookmark: _Toc487802012][bookmark: _Toc517783970][bookmark: _Toc4432223][bookmark: _Toc46144157][bookmark: _Toc52554324]I.3.2.2.2. Passage du MLT au MPT 
Etant donné que la méthode MERISE n’a pas prévue de modèle type à ce niveau, nous allons seulement donner l’enchainement des unités Logiques des Traitements sous une forme arborescente. Chaque Unité Logique de Traitement devient alors un programme qui va exploiter la base de données ainsi créée.


[bookmark: _Toc487802013][bookmark: _Toc517783971][bookmark: _Toc4432224][bookmark: _Toc46144158][bookmark: _Toc52554325]I.3.2.2.3. Présentation du modèle physique des traitements (MPT)
	
ECRAN D’ACCUEIL


BOITE DE CONNEXION


                       USER NAME

                       PASS WORD


	OK		                     ANNULER


                       								 
EXIT

  

           Option menu général 

            FICHIER                          PROJET                                 EDITION                                  FERMER




        Mise à Jour                                           Liste des taxes d’étalages 
                                                        
                  
                  
                              





[bookmark: _Toc487802014][bookmark: _Toc517783972][bookmark: _Toc4432225][bookmark: _Toc46144159][bookmark: _Toc52554326]I.3.3.  MODELISATION PHYSIQUE DES DONNEES 
[bookmark: _Toc487802015][bookmark: _Toc517783973][bookmark: _Toc4432226][bookmark: _Toc46144160][bookmark: _Toc52554327]I.3.3.1.  Définition et but 
Le modèle physique de données est une implémentation du modèle logique de données pour un matériel, un environnement et un logiciel.il s’intéresse au stockage de données à travers le type et taille des occurrences. Cela permet de pouvoir la placé nécessaire à chaque table dans le cas d’un SGBD. 
Le modèle physique des données a pour but la description de données en fonction du SGBD choisi.
[bookmark: _Toc487802016][bookmark: _Toc517783974][bookmark: _Toc4432227][bookmark: _Toc46144161][bookmark: _Toc52554328]I.3.3.2.  Construction du modèle physique des données 
[bookmark: _Toc487802017][bookmark: _Toc517783975][bookmark: _Toc4432228][bookmark: _Toc46144162][bookmark: _Toc52554329]I.3.3.2.1.  Passage du MLDR au MPD 
Pour passer du MLD au MPD quelques vocabulaires changent comme aux étapes précédentes : 
· Toutes les tables deviennent des fichiers avec l’extension du SGBD  et l’ensemble de tous ces fichiers forment un seul fichier physique ;
· Les rubriques alphanumériques deviennent des caractères ou testes ;
· Les clés primaires ou secondaires deviennent des clés d’accès aux données.
[bookmark: _Toc487802018][bookmark: _Toc517783976][bookmark: _Toc4432229][bookmark: _Toc46144163][bookmark: _Toc52554330]I.3.3.2.2.   Définitions des concepts de base du modèle physique des données 
· Fichiers : une représentation d’un élément concret ou abstrait ayant une existence propre et présentant un intérêt propre au sein de l’entreprise ;
· Clés d’accès aux données : un attribut type qui identifie une table parmi plusieurs tables ;
· Champs : une donnée qui décrit une table.











[bookmark: _Toc487802019][bookmark: _Toc517783977][bookmark: _Toc4432230][bookmark: _Toc46144164][bookmark: _Toc52554331]I.3.3.2.3.   Présentation du modèle physique des données
La structure des tables présentées ci-dessous est l’image du résultat obtenu au modèle logique de données valide :  
· TABLE AGENT 
TABLE: AGENT 	
	Columns
	Name	Type	            Size
	Matri_ag	Short Text	10
	Nom_ag	Short Text	15
	Postnom_ag	Short Text	15
	Prenom_ag	Short Text	15
       sexe_ag	Short Text	2
       Cod_fnct	Short Text	15
       Etat_civ	Short Text	15
       Adress_ag	Short Text	15
       Code_grd	Short Text	10
       Code_fnct	Short Text	10
       Code_serv	Short Text	10
       Code_march	Short Text	10

· TABLE DOCUMENT    
TABLE: DOCUMENT   	
	Columns
	Name	Type	            Size
	Cod_doc 	Short Text	10
	Lib_doc	Short Text	15
	Dat_pay	Date / Heure 	10
       Matri_ag	Short Text	10
           
· TABLE MARCHES  
· TABLE: MARCHES         	
	Columns
	Name	Type	            Size
	Code_march 	Short Text	10
	Lib_march	Short Text	15
        adrss	Short Text	15


· TABLE SERVICE 
TABLE: SERVICE  	
	Columns
	Name	Type	           Size
	Code_serv	Short Text	10
	Lib_serv 	Short Text	15
        

· TABLE GRADE  
TABLE: GRADE	
	Columns
	Name	Type	             Size
	Cod_grd	Short Text	10
	Lib_grd	Short Text	15


	
· TABLE FONCTION 
TABLE: FONCTION	
	Columns
	Name	Type	             Size
	Cod_fnct	Short Text	10
	Lib_fnct	Short Text	15


· TABLE TAXES  
TABLE: TAXES 	
	Columns
	Name	Type	             Size
	Cod_tax	Short Text	10
	Lib_tax	Short Text	15
        Mont 	Short Text	15
       Mont_chif	Short Text	10
	Mont_lett	Short Text	2
       Dat_pay	Date heure	15
       Matri_ag	Short Text	10
       Cod_march 	Short Text	10
       Cod_doc 	Short Text	15


[bookmark: _Toc517783978][bookmark: _Toc4432231]

[bookmark: _Toc46144165][bookmark: _Toc52554332]CHAPITRE III : DEVELOPPEMENT DU SYSTEME D’INFORMATION INFORMATISE
Le présent chapitre, nous présente l’arborescence de l’application, les interfaces, les codes ainsi que les états de sortie pour l’exploitation du processus des taxes d’étalages.

[bookmark: _Toc487802020][bookmark: _Toc517783979][bookmark: _Toc4432232][bookmark: _Toc46144166][bookmark: _Toc52554333]III.1.  Définition et but 
[bookmark: _Toc487802021][bookmark: _Toc517783980]Suite finie de règles à appliquer dans un ordre déterminé à un nombre fini de données pour arriver, à un nombre fini d’étapes, à un certain résultat, et cela indépendamment des données.
[bookmark: _Toc4432233][bookmark: _Toc46144167][bookmark: _Toc52554334]III.2.  Présentation de la structure du logiciel  
a. Ecran de présentation 
Ce module a pour but d’introduire les données dans la BDD, c'est-à-dire charger la BDD. Il comprend quelques unités suivantes :
· Une page d’accueil ;
· Une page de Boite de Connexion
· Une page de Menu Principal ;
· Une page application ; 
· [bookmark: _Toc236802640]Une page d’état de sortie. 	ECRAN D’ACCUEIL



OU

BOITE DE CONNEXION 
Nom Utilisateur 	
Mot de passe:







OK
ANNULER


MENU PRINCIPAL
OPTION DE MENU





FICHIER                                               
FERMER
PROJET   
EDITION 



[bookmark: _Toc487802022][bookmark: _Toc517783981]

[bookmark: _Toc46144168][bookmark: _Toc52554335]III.3.  Création des interfaces 
Le langage VISUAL BASIC 10, plus connu sous son sigle Visual basic, étant retenu comme notre plateforme de développement, la création de l’interface se réalisera avec les interfaces ci-après : 
1. [image: ]Page d’accueil 













2. Boite de connexion
[image: ]Cette interface a pour rôle de sécurisée l’application par le nom d’utilisateur et le mot de passe afin de rendre confidentielle les informations y afférents.












3. Menu Principale 
Ce formulaire nous présente le chemin pour nous diriger dans toutes parties logicielles confondues.
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4. Page d’application 
a. Taxes 
[image: ]Cette interface, permettra  aux utilisateurs d’effectuer le jeu d’enregistrement et certaine modification à partir de la base de données créée en Access.
 













b. Enregistrement Agent 
[image: ]	Ce formulaire permet à l’utilisateur  de pouvoir  Effectué des enregistrements,modification,et des suppression  des differents  Informations des  agents Contenu dans la base de donnée.










Figure 2.23. Présentation de l’interface d’enregistrement agent 
[bookmark: _Toc424303067][bookmark: _Toc492681173][bookmark: _Toc492681324][bookmark: _Toc492681788][bookmark: _Toc511063987][bookmark: _Toc4432234][bookmark: _Toc46144169][bookmark: _Toc52554336]III.4.  Ecriture des codes 
· Public Class 

Public Class frm_connexion 
Private Sub Button1_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button1.Click 
If TextBox1.Text = "" Or TextBox2.Text = "" Then 
MessageBox.Show("Veuillez saisir l'identifiant et le mot de passe!!!") 
ElseIf TextBox1.Text = "admin" And TextBox2.Text = "polisi" Then 
menuprincipale.Show() 
Me.Hide() 
Else 
MessageBox.Show("L'identifiant ou le mot de passe incorrect!!!") 
End If 
End Sub 
End Class 
Imports System.Data.OleDb 
Public Class frmtaxes 
Dim con As New OleDbConnection("Provider=Microsoft.ACE.OLEDB.12.0;Data Source=montngafula.accdb;") 
Private Sub quitter_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles quitter.Click 
menuprincipale.Show() 
Me.Hide() 
End Sub 
Private Sub taxes_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.Load 
doc() 
march() 
ag() 
loadrecords() 
End Sub 
Private Sub enregistre_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles enregistre.Click 
If codetaxe.Text = "" Or libelletaxe.Text = "" Or montant.Text = "" Or montchiffre.Text = "" Or montlettre.Text = "" Then 
MessageBox.Show("Veuillez saisir tous les champs ") 
End If 
Dim cmd As New OleDbCommand 
cmd.Connection = con 
cmd.CommandText = " INSERT INTO TAXES values ('" + Me.codetaxe.Text + "','" + Me.libelletaxe.Text + "','" + Me.montant.Text + "','" + Me.montchiffre.Text + "','" + Me.montlettre.Text + "','" + Me.matriagent.Text + "','" + Me.codedoc.Text + "','" + Me.codmarch.Text + "')" 
Try 
cmd.ExecuteNonQuery() 
MessageBox.Show("l'enregistrement a réussi avec succès") 
codetaxe.Text = "" 
libelletaxe.Text = "" 
montant.Text = "" 
montchiffre.Text = "" 
montlettre.Text = "" 
matriagent.Text = "" 
codedoc.Text = "" 
codmarch.Text = "" 
Catch ex As Exception 
MessageBox.Show(ex.Message) 
End Try 
con.Close() 
loadrecords() 
End Sub 
Public Sub doc() 
Dim cmddoc As New OleDbCommand("select Lib_doc from DOCUMENTS", con) 
Dim da As New OleDbDataAdapter(cmddoc) 
Dim ds As New DataSet 
Dim dt As New DataTable 
da.Fill(ds, "DOCUMENTS") 
dt = ds.Tables("DOCUMENTS") 
With Me.codedoc 
.ValueMember = "Lib_doc" 
.DataSource = dt 
End With 
con.Close() 
End Sub 
Public Sub march() 
Dim cmdmarch As New OleDbCommand("select Lib_march from MARCHES", con) 
Dim da As New OleDbDataAdapter(cmdmarch) 
Dim ds As New DataSet 
Dim dt As New DataTable 
da.Fill(ds, "MARCHES") 
dt = ds.Tables("MARCHES") 
With Me.codmarch 
.ValueMember = "Lib_march" 
.DataSource = dt 
End With 
con.Close() 
End Sub 
Public Sub ag() 
Dim cmdag As New OleDbCommand("select Nom_ag from AGENT", con) 
Dim da As New OleDbDataAdapter(cmdag) 
Dim ds As New DataSet 
Dim dt As New DataTable 
da.Fill(ds, "AGENT") 
dt = ds.Tables("AGENT") 
With Me.matriagent 
.ValueMember = "Nom_ag" 
.DataSource = dt 
End With 
con.Close() 
End Sub 
Private Sub rechercher_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles rechercher.Click 
If codetaxe.Text = "" Then 
MessageBox.Show("Veuillez Saissir le code taxes à rechercher!!!") 
Else 
Dim dr As OleDbDataReader 
Dim cmd As New OleDbCommand 
cmd.Connection = con 
cmd.CommandText = (" select * from TAXES where Code_tax=" + codetaxe.Text + "") 
dr = cmd.ExecuteReader 
Try 
If (dr.HasRows) Then 
dr.Read() 
libelletaxe.Text = dr("Lib_tax").ToString 
montant.Text = dr("Mont").ToString 
montchiffre.Text = dr("Mont_chff").ToString 
montlettre.Text = dr("Mont_lettr").ToString 
matriagent.Text = dr("Matri_ag").ToString 
codedoc.Text = dr("Cod_doc").ToString 
codmarch.Text = dr("Cod_march").ToString 
Else 
MessageBox.Show("Le numéro recherché n'existe pas dans la base de données") 
End If 
Catch ex As Exception 
MessageBox.Show(ex.Message) 
End Try 
End If 
con.Close() 
End Sub 
Private Sub supprimer_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles supprimer.Click 
If codetaxe.Text = "" Then 
MessageBox.Show("Veuillez Saissir le code taxes à supprimer!!!") 
Else 
Dim cmd As New OleDbCommand 
con.Open() 
cmd.Connection = con 
cmd.CommandText = "DELETE FROM TAXES WHERE Code_tax=" + codetaxe.Text + " " 
Try 
cmd.ExecuteNonQuery() 
MessageBox.Show("l'enregistrement a été supprimer avec succès") 
codetaxe.Text = "" 
codetaxe.Text = "" 
libelletaxe.Text = "" 
montant.Text = "" 
montchiffre.Text = "" 
montlettre.Text = "" 
matriagent.Text = "" 
codedoc.Text = "" 
codmarch.Text = "" 
Catch ex As Exception 
MessageBox.Show(ex.Message) 
End Try 
con.Close() 
End If 
loadrecords() 
End Sub 
Private Sub modifier_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles modifier.Click 
If codetaxe.Text = "" Then 
MessageBox.Show("Veuillez rechercher le code taxes à modifier!!!") 
Else 
Dim cmd As New OleDbCommand 
cmd.Connection = con 
cmd.CommandText = " UPDATE TAXES SET Lib_tax=" + libelletaxe.Text + ",Mont=" + montant.Text + ",Mont_chff=" + montchiffre.Text + ",Mont_lettr=" + montlettre.Text + ",Matri_ag=" + matriagent.Text + ",Cod_doc=" + codedoc.Text + ",Cod_march=" + codmarch.Text + " WHERE Code_tax=" + codetaxe.Text + " " 
Try 
cmd.ExecuteNonQuery() 
MessageBox.Show("l'enregistrement a été modifier avec succès") 
codetaxe.Text = "" 
libelletaxe.Text = "" 
montant.Text = "" 
montchiffre.Text = "" 
montlettre.Text = "" 
matriagent.Text = "" 
codedoc.Text = "" 
codmarch.Text = "" 
Catch ex As Exception 
MessageBox.Show(ex.Message) 
End Try 
con.Close() 
End If 
loadrecords() 
End Sub 
Sub loadrecords() 
Try 
Dim dr As OleDbDataReader 
con.Open() 
DataGridView1.Rows.Clear() 
Dim cmd = New OleDbCommand("select Code_tax,Lib_tax,Mont,Mont_chff,Mont_lettr,Matri_ag,Cod_doc,Cod_march FROM TAXES ", con) 
dr = cmd.ExecuteReader 
While dr.Read 
DataGridView1.Rows.Add(dr.Item(0).ToString, dr.Item(1).ToString, dr.Item(2).ToString, dr.Item(3).ToString, dr.Item(4).ToString, dr.Item(5).ToString, dr.Item(6).ToString, dr.Item(7).ToString) 
End While 
dr.Close() 
Catch ex As Exception 
MessageBox.Show(ex.Message) 
End Try 
End Sub 
Private Sub Button1_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button1.Click 
con.Close() 
codetaxe.Text = "" 
libelletaxe.Text = "" 
montant.Text = "" 
montchiffre.Text = "" 
montlettre.Text = "" 
matriagent.Text = "" 
codedoc.Text = "" 
codmarch.Text = "" 
MessageBox.Show("actualiser avec succès") 
loadrecords() 
End Sub 
Private Sub btnimprimer_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles btnimprimer.Click 
impressiontaxes.Show() 
Me.Hide() 
End Sub 
End Class
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CONCLUSION GENERALE
Au terme de nos prospections qui avaient comme nécessité de concevoir et développé  un système d’information pour la gestion des taxes d’étalages, cas de la maison communale de Mont  NGAFULA, nous avons utilisé une méthode d’étude et de réalisation informatique des systèmes d’entreprises afin d’obtenir  une base de données valide répondant aux trois critères.
Au cours de notre première partie nous avons abordé l’étude préalable, qui nous a permis de présenté le réel perçu de l’entreprise sous étude qui a fait l’objet de notre et étude et ensuite l’analyse de l’existant du système d’information des taxes d’étalages, nous a permis de présenter le déroulement des informations en étudiant les postes de travail, les documents utilisés, les moyens de traitement d’information et la circulation des information qui ont abouties à la critique et propositions de nouvelles orientations qui est celles de l’informatisation.
Enfin, la dernière  partie était axée sur la modélisation du nouveau système d’information des taxes d’étalages  qui a produit en suivant le cycle d’abstraction une base de données qui ne contient les valeurs nulles et respect l’exhaustivité, la structuration et la non redondance et interagie avec le langage de programmation Visual Basic Dotnet 2010 pour le logiciel en produisant les états de sorties tels que : 
· La liste des femmes transférées ;
· La liste des résultats d’analyse.
Ainsi, loin de prétendre à la perfection, nous nous soumettrons aux différentes critiques objectives en vue de l’amélioration de la présente œuvre.
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